cen 't
. Science
for Transport

Quaderns d'innovacio:
Implementacio de la
digitalitzacio a les
empreses de transport
de mercaderies per
carretera

"‘ Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Territori
i Sostenibilitat




Contingut

1. Introduccié 5
1.1. Motivacié i objectiu 6
1.2. Estructura del quadern 9
1.3. Agents de la digitalitzacio 10
1.4. Index de la digitalitzacid 11
1.5. Tendeéncies tecnologiques 14
1.6. Glossari 20

2. Metodologia de la guia i criteris per a la valoracié dels processos i tecnologies 21

2.1. Principals fases per a la selecci¢ de la tecnologia 22
2.2. Metodologia Fase | 23
2.3. Metodologia Fase Il 31
2.4. Sintesi de la metodologia 33

3. Fase I: Identificacio6 dels principals processos i avaluacié de les tecnologies de cada

procés 34
3.1. Transmissio / Comunicaci6 de la comanda 38
3.2. Anotacid/documentacié de comandes 48
3.3. Planificacio de rutes 55
3.4. Transmissio d'informacio de la ruta als vehicles 63
3.5. Execucié de la ruta 70
3.6. Control de flota 74
3.7. Tracking o seguiment de les comandes 81
3.8. Gestio de flotes 88
3.9. Generacio6 de factures 94
3.10. Gestié comptable i comercial 100
3.11. Comprovant d'entrega i documentacié relativa a ['expedicio 109
4. Fase Il: Recomanacions i planificacié del projecte de transformacié digital 113
4.1. Recomanacions per a |'estrategia de transformacié digital 114
4.2. Planificaci¢ del projecte de transformacio digital a l'empresa 119



cenit

5. Casos d'aplicacié de la guia
5.1. Cas 1. Exemple complet de la guia per al full de calcul

5.2. Cas 2: Exemple d'Us de la guia de la fase Il.A per al cas de I'ERP

6. Consideracions finals

7. Equip de treball
7.1. Equip redactor
7.2. Equip de seguiment

Annex

128
129
143

164

166
167
167

168



ce n it Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacioé a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

Fitxa del projecte

Titol Quaderns d'innovacié: Implementacio de la digitalitzacio a
ito

les empreses de transport terrestre de mercaderies.
‘ Sergi Sauri, Moisés Ortega, Genis Majoral

e Departament de Territori i Sostenibilitat (Generalitat de
ien
Catalunya)

Sr. Josep Maria Fortuny Olivé

Contractacio Sub-director general d'Ordenacié del Transport i
Desenvolupament Sectorial

Resum del document entregat

El present document correspon a l'informe final de 'estudi “Quaderns d'innovacio:
Implementacio de la digitalitzacio a les empreses de transport terrestre de
mercaderies.” encarregat pel Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya al Centre d'Innovaci6 del transport, CENIT, grup de recerca
de CIMNE. L’objectiu principal del document és establir una guia que permeti a les
empreses del sector de transport terrestre de mercaderies per carretera la presa de
decisions en materia de la transformacié digital.






1.1. Motivacié i objectiu

La Transformacié Digital és el procés pel qual les organitzacions i empreses
reorganitzen els seus metodes de treball i estrategies amb ['objectiu d'obtenir més
beneficis mitjancant la digitalitzacié dels processos i la implementacioé dinamica de
les noves tecnologies. Entre les diferents oportunitats que ofereix la digitalitzacio es
troben, no només 'automatitzacié de processos, minimitzacié de costos ila millora
de la comunicacié i la eficiencia, sind també noves oportunitats de negoci.

El paradigma actual de la digitalitzacié situa la transformacié digital en una nova
dimensié a considerar en les estructures organitzatives, ates que afecta les empreses
de manera integral en els seus processos. A més, fomenten la transicié de models
organitzatius més tradicionals com poden ser els lineals o els jerarquics cap a
estructures funcionals o matricials.

Aixi mateix, la digitalitzacio permet tenir un major control i una gestié de les tres
variables fonamentals:

- Fluxd'informacié o documental
- Flux de mercaderies i/o vehicles
- Flux monetari

La Figura 1 mostra de forma grafica els fluxos assenyalats en els anteriors paragrafs.
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Figura 1. Esquema de les tres variables fonamentals de fluxos. Font: Elaboracié propia.

El transport de mercaderies és un pilar fonamental per a la contribucié del benefici
social de qualsevol comunitat. Aquest no és alie a la transformacio digital que les
societats experimenten sind que participa activament i és actor imprescindible i
necessari per impulsar el desplegament eficac dels serveis de les tecnologies a tota la
societat.

L'Ultima Enquesta Permanent del Transport de Mercaderies per Carretera (EPTMC)
publicada a |'Observatori de la Mobilitat que realitza el Ministeri de Foment,



contemplava que les tones transportades per vehicles espanyols van créixer un 9.7%
en 2017, considerant tant fluxos nacionals com internacionals. Els tipus de
desplacament que més creixeren per aquest mateix any foren els intramunicipals,
augmentant en un 12.5%. La resta de trajectes augmentaren també, tot i que en
menor mesura.

En el conjunt de l'estat el transport intern de mercaderia per carretera de representa
el 94,7% de les tones transportades. El ferrocarril va cedir una mica de quota enfront
la resta de modes de transport. En el transport internacional, en canvi, el predomini
era del transport maritim amb un 79,9% de quota, dada que va créixer mig punt
respecte de ['any anterior, en detriment de la quota de la carretera.

Per aquest mateix any la mida de les empreses de Transport Terrestre i canonades a
I'Estat, fenomen que es manté molt similar a Catalunya, respecte el nombre
d'empleats, en un 96,2% dels casos eren empreses amb un nombre d'empleats no
superior a 10 persones. Similarment, en Emmagatzematge i Activitats Auxiliars era de
I'ordre del 84,4%. La tendencia d'aquests indicadors és estable en els darrers anys i
les previsions no contemplen un escenari de canvi a curt o mig termini.

Var. Var.
2001 2016 2011 2017/2016 2017/2007
Carretera (EPTMC) 2.353.352 1.215.353 1.335.365 +9,9% -43,3%
Ferroviari (OFE) 26.859 23.120 23.717 +2,6% -11,7%
Aeri (AENA) 102 62 65 +5,3% -36,1%
Maritim (Ports 49.597 48.114 50.613 +5,2% +2,09%

Taula 1. Evolucio del transport interior total de mercaderies (milers de tones) per modes. Font OTLE amb dades
de la EPTMC, OFE, AENA, SM.E, S.Ay Ports del 'Estat. Ministeri de Foment.

Davant d'aquest escenari, cal afegir els canvis que puguin esdevenir per altres factors
com per exemple les tendencies de canvi en la demanda impulsades per la
introduccié de tecnologies en el sector o la multimodalitat. També, en un marc
europeu que es manifesta a favor de la millora a través de politiques mediambientals
en el transport de mercaderies, amb mesures com la descarbonitzacié de les fonts
d'energia, per tal de reduir les fonts d'emissions contaminants.

Amb tot, el sector afronta aquests reptes amb les dificultats i adversitats que
experimenta, paleses en una evolucié constant on ha de un repartiment modal
desequilibrat en el transport de mercaderies, amb un pes excessiu en el transport per
carretera, amb una manca de suport en el transport multimodal, i sobretot on
I'elevada atomitzacio del sector ha generat una cadena complexa de subcontractaciéd
dins del propi sector, agreujat en un futur si les normatives locals, autonomiques,
nacionals i comunitaries no s’homogeneitzen en un entorn digital comu i
estandarditzat.



Segons els estudis dut a termes per Indrat, de manera gradual, el reclam per part de
la demanda de controlar els seus enviaments amb una tracabilitat total, amb
informacié a temps real, i sobretot mitjancant un transport adaptat a les seves
preferéncies, optimitzat i amb un menor cost, s'imposara en un escenari proxim. Per
aixo mateix, alguns dels reptes més importants per als propietaris d'infraestructures i
els operadors logistics passen pel manteniment de les infraestructures, la tracabilitat
de les mercaderies i l'optimitzacié de la anomenada dltima milla.

Algunes de les solucions que pretenen abordar aquests reptes passen per 'economia
compartida, el Big Data, Blockchain i Smart Contracts, solucions d'intermodalitat
urbanaiinterurbana, I'Us de la realitat augmentada per a la formacié d'operaris i
I'assistencia remota en reparacions delicades o la incorporacié del suport dels
vehicles autonoms (UAVs) en les activitats relatives a la logistica. Es pales, i
remarcable, que totes les solucions impliquen ['Us de la tecnologia en un entorn
digital. Fet que denota l'estat de transformacio en quée es veu immers el transport i el
canvi de perspectiva que aquest patira en els darrers anys.

Es per aixo que aquest quadern pretén ser una referéncia per a aquelles empreses
que necessitin, o s'interessin, en dur a terme un procés de digitalitzacio, atorgant-los
una visio comprensiva de les tecnologies que existeixen avui en dia, juntament amb
aquelles que en un futur poden esdevenir una realitat inapel-lable, tot
proporcionant-los una visio general per a l'ajuda a la presa de decisi6 per digitalitzar
la seva organitzacio.

Cal considerar que el procés de transformacié digital és dinamic i no té un objectiu
estatic, sind que és un mitja necessari per a les empreses del futur. Es pot entendre,
per tant, que la transformacio digital no és Unicament un canvi en ['estructura
tecnologica o técnica, sind que esta relacionada amb la concepcio de l'organitzacio
empresarial i és, per se constitutiu d'una cultura productiva singular.

De l'enunciat anterior es despren que la transformacié digital s'expressa, més aviat,
com una metodologia que permet adaptar-se als reptes als que s'enfronta l'empresa,
de manera que s'abordin a través de la tecnologia.

Aquesta s'ha d'aplicar continuament, ates que l'avenc de les tecnologies és continu, i
com és pales en els Gltims temps de manera molt accelerada. El quadern és per tant
una invitacio a prendre partit en favor de la transformacié digital i poder fer front a les
necessitats del mercat alhora que ['empresa es transforma en un actor actiu i motor
del canvi.

L'eina per a la guia de presa de decisions s'ha concebut com un mitja a partir del qual
una PIME pugui, de manera metodica, obtenir una fotografia global de les
implicacions dels processos i les tecnologies existents per a cada procés.

En ultima instancia, 'usuari ha de decidir, a partir de les descripcions exposades en

YIndra Transportation Trends Report 2018.



aquest quadern, quines tecnologies son les més adients pel negocii quines poden
contribuir en un major valor afegit per a la seva empresa.

1.2. Estructura del quadern

El quadern s'estructura de tal manera que permet al lector seguir tots els estats de la
definicié i caracteritzacié dels processos de digitalitzacié definits en la guia.

Aixi, en el primer capitol s'introdueix ['objectiu principal del quadern, l'estructura i
quins son els agents que poden tenir un efecte sobre la digitalitzacié de |'ecosistema
o les tendéncies tecnologiques i disrupcions en el models de negoci que en el futur
poden tenir un impacte rellevant en el sector

En el seglient capitol, i com a punt de partida de la guia, es defineixen els criteris per
valorar els processos i tecnologies que s'estudiaran, aixi com la metodologia del
quadern icom s'ha d'estructurar el raonament que ha d'ajudar a decidir per una
tecnologia (Capitol 2).

En tercer lloc es descriuen els principals processos que duen a terme les empreses de
transport durant la seva operativa diaria. Per a cada procés s’introdueixen les
principals tecnologies disponibles i es valoren els criteris indicats en el Capitol 2, per
finalment fer una comparativa de com les tecnologies desenvolupen el procés
(Capitol 3).

El Capitol 4 es presenten recomanacions per a la digitalitzacio, tant des de la
perspectiva operacional com estrategica, i Semmarquen en els aspectes comercials i
organitzatius, entre d'altres. En aquest capitol es fa especial incis a la fase Il de la
guia, per a la planificacié d’un projecte de transformacio digital.

Finalment al capitol 5, es presenten dos casos d'exemple. El primer per a la valoracié
de les tecnologies, metode qualitatiu, i el segon per a proveir eines per la planificacié
del projecte de transformacio digital a I'empresa.

El diagrama de flux de la Figura 2 mostra ['ordre i seqliencia de les seccions que
configuren i esquematitzen aquest quadern.
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Digitalitzacié d’'una empresa:
Inquietud d’una empresa de transport de
mercaderies per carretera per a dur a terme la
transformacié digital

|

Quadern

v
Capitol 2: Metodologia de la guia i criteris per
a la valoracid dels processosi tecnologies
Comprensié de com funciona i es fa servir el
quadern.

'

Capitol 3: Identificacié dels principals
processos i avaluacié de les tecnologies de
cada procés: Identificacié dels processos que
caracteritzen a l'empresa, aixi com les
principals tecnologies emprades per al seu
desenvolupament.

|

Digitalitzacié

Procés digitalitzacio:

Un cop es té una idea sobre com i que
digitalitzar-se, s’inicia el procés de
digitalitzacio.

¥
Capitol 4: Recomanacions i exemple
d’implementacid: El lector es fa una idea de
com és el procés de digitalitzacio, es fa émfasi
en qué ha de considerar per donar suport a la
presa de decisions.

|

v

Planificacié projecte de digitalitzacio:

Inici del procés de transformacié digital.
Veure Capitol 4: Recomanacions i exemple
d’implementacid.

v
Capitol 5: Tendéncies tecnologiques: El lector
coneix quines son les tendéncies tecnologiques
meés avantguardistes i pot decidir si apostar per
una tecnologia amb possibilitats d’encaixar
amb les tendéncies.

}

Valoracié: FEs procedeix a valorar les
tecnologies per cada procés.

'

Seleccid tecnologia: Finalment, el lector

selecciona la tecnologia que estimi més —]

convenient.

Figura 2. Diagrama de flux d'ds del quadern. Font: Elaboracié propia.

1.3. Agents de la digitalitzaci6

FINAL

Els agents de la digitalitzacio es defineixen com aquelles actors que influeixen i
catalitzen la digitalitzacié de les organitzacions. Es tracta de tercers que, a partir del
seu nivell d'interconnexio amb una empresa de mercaderies, poden induir canvis en
I'estructura o en la manera de relacionar-se. Per tant, poden influenciar en la
utilitzacio de noves tecnologies per continuar les transaccions amb aquell
transportista que no estigui digitalitzat.

Basicament es poden diferenciar tres circumstancies:

1. Moltes vegades, el mercat ja incorpora la tecnologia en certs productes que
fan introduir la digitalitzaci6 en altres parts del negoci del comprador. Per
exemple, la compra d'un nou camié pot tenir integrat un sistema de
posicionament que vingui acompanyat d'un software de control de flotes. En

10




aquest cas, la digitalitzacié de l'empresa és induida a partir del propi mercati
el cost de digitalitzacié pot quedar desdibuixat dins del pressupost d'adquirir
un actiu tipic.

2. Enaltres circumstancies, si clients i/o proveidors s'han digitalitzat i han
introduit canvis en la manera de relacionar-se amb 'empresa, aquesta pot
adaptar-se i digitalitzar-se per no perdre la seva cartera de clients. Aixi, per
exemple, si es tracta d'un petit transportista que proporciona un servei a una
gran empresa distribuidora i aquesta inicia una determinada digitalitzacio,
provocara la digitalitzacié de l'estructura de negoci del petit transportista.

3. Des de ['Administracié Publica es pot incentivar o normativitzar I'Us de
tecnologies de la informacio per a certs processos, de manera que les
empreses de transport terrestre de mercaderies hagin d'actualitzar-se segons
la normativa.

4. Cooperatives i associacions de transportistes poden posar en comu les
sinergies i necessitats d'un col-lectiu que té unes mateixes mancances i
s'enfronta a uns reptes similars. A través d'aquesta formula, petits
transportistes es poden associar per aprofitar economies d'escala i liderar
una transformacié digital comuna minimitzant els riscs de les inversions.

1.4. Index de |a digitalitzaci6

Abans de comencar qualsevol indici de transformacié digital, un bon punt de partida
és prendre autoconsciencia de en quin nivell o estat de digitalitzacio es troba
I'empresa. Previament a aquest pas, cal considerar i tenir molt clars quin processos
I'empresa esta duent a terme i sobretot amb quina tecnica la realitzara. Tot i que
aquesta fase és un de les primeres fases a seguir a la metodologia de la
implementacié digital que es proposa a la secci¢ 4.2.1 Fases de digitalitzacio, entre
els diferents metodes existents d’analisi, com ara tecniques de Lean Management,
enginyeria de processos, assessorament amb consultores tecnologiques, entre
d'altres, s'estima que per obtenir una primera visié general pot ser d'ajuda fer-ne Us
de ['eina HADA, Herramienta de Autodiagnostico Avanzado de la madurez de la
industria 4.0, que el ministeri d'Industria i Comerc i Turisme ha desenvolupat amb la
participacio de la Generalitat de Catalunya, per l'autodiagnostic de l'estat en el que
es troba 'empresa en relacié a la digitalitzacio.

L'HADA té com a objectiu dotar a la indUstria d'un instrument gratuit, modern i de
qualitat que permeti avaluar el nivell de maduresa en relacié amb el nou paradigma
de la IndUstria 4.0. De la mateixa manera, I'HADA esta pensada per a coneixer la
situacié comparativa respecte a altres organitzacions en les seglients dimensions:

11
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Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de

transport terrestre de mercaderies.

estrategia de mercat i negoci, productes i serveis, processos, infraestructures i

organitzacio i persones.

L'eina consta d'un formulari amb un total de 68 preguntes, dividides en 14 seccions
relatives a les palanques del model de transformacio digital desenvolupat.
Cadascuna de les preguntes es puntuen del 0 al 10. Aquest formulari no esta
focalitzat purament en el sector del transport i la logistica, pero si que adreca en
termes generals gliestions que qualsevol empresa ha de considerar, i esta accessible
a través del portal: https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada

i
I B om0
T TURISMO |
L

PROCESOS

DIGITALIZACION

¢Cual considera que es el nivel de digitalizacién de sus procesas?
Compras, Logistica, Produccién, Ventas, Otros

a i 10

cadena de valor?
Ejemplos de habilitadores digitales:
-Cenectividad: Cloud, 10T, Ciberseguridad

-Datos digitales: Big Data, Analytics, Wereables
-Automatizacién: Realidad Virtual, Realidad Aumentada, Robética,
Impresién 3D, Sensores y sistemas embebidos

a 5 10

$En qué medida cuenta con herramientas digitales que le permiten
generar flexibilidad y eficiencia en los procesos productivos?

a 3 10

Valore |a capacidad de |a infraestructura tecneclégica actual de su
empresa para acometer un proceso de transformacién a Ia industria
4.0.

a 3 10

£En qué medida los sistemas de informacién de su organizacion
generan datos en tiempo real a lo largo de la cadena de valor
(informacién proveniente de la maquinaria o de los procesos)?

a 3 10

-Aplicaciones: Movilidad, Apps, redes sociales, plataformas colaborativas

o]

£Cual es el nivel de usc de habilitadores digitales de industria 4.0 en su .

= Estrategia de mercado y negocio
> Procesos
> Digitalizacién
> Integracién
> Automartizacién
> Organizacién y personas
> Infraestructuras
= Productes y servicios

COMENTARIO

Figura 3. Exemple de preguntes de 'HADA en ['ambit de processos. Font: Ministeri d’inddstria, comerg i turisme

Les conclusions iinforme resultants d'aquesta eina serviran com a base per a una

posterior reflexio interna en cada organitzacio.
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GRACIAS POR PARTICIPAR EN LA ENCUESTA.

A continuacion se muestra el resultado del nivel de madurez correspondiente a
» : por BENCHMARKING
sus respuestas,y que serd incorporado al informe completo, que le enviaremos
por correo electrénico. A continuacién, le ofrecemos un analisis comparativo del nivel de madurez de
Su organizacion, con respecto a otras organizaciones, en funcién de sus
respuestas.
1000

Estrategia de mercado y negocio

800
Productos y servicios Procesos
600
400 ®
200
Infraestructuras Organizacién ¥ persona: s
@ Suempiesa ~@- Media giobal todas
0

Estatico  Consciente Competente  Dinamico  Referente  Lider A continuacion, le ofrecemos un analisis comparativo del nivel de madurez de

su organizacién, con respecto a otras organizaciones, en funcién de las
En funcién de sus respuestas, el nivel de madurez de su organizacién en de todos los partici

relacién con el modelo transformacién digital propuesto es de COMPETENTE.

Figura 4. Exemple de resultat d'andlisi. Temps aproximat de realitzacié 20-30 minuts. Font: Ministeri d’inddstria,
comerg i turisme

Des de la Secretaria General d'IndUstria i de la Petita i mitjana empresa, aquesta
informacio sera de gran utilitat per al desenvolupament d'iniciatives i politiques de
suport a l'impuls de la IndUstria 4.0 en la indUstria espanyola. Aixi en un futur poder
adaptaramb major cura i rigor les preguntes i solucions que es proposaran.
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1.5. Tendeéncies tecnologiques

Si el terme cloud és pot entendre com un entorn virtual generat per emmagatzemar
i/o processar dades a través d'una xarxa de servidors connectats per a l'accés de
manera remota, el cloud computing és l'acte d'operar al nlvol. Per tant, compren tot
aquell servei que es renderitza al ntvol. Diferents models apareixen com a
conseqiencia d'aquest paradigma:

- Saas: Accés i operacio d'un software al cloud. Alguns dels avantatges son el
manteniment i actualitzacions automatiques de ['eina, temps d'instal-lacié reduit,
major seguretat, costos més ajustats (retorn de la inversio més rapid) o accés des de
qualsevol lloc.

- Paas: Entorn de desenvolupament en el que es despleguen diferents eines, bases de
dades i sistemes operatius sense necessitat de disposar del software, hardware o
manteniment.

-laaS: Accés a un ordinador remot en el que operar sense necessitat de posseir
hardware propi ni local.

La tecnologia Cloud simplifica la gestio de la informacié en tant que permet la
centralitzacié d'informaci¢ de clients, documentacié de comandes, etc. Agilitza la
comunicacio entre les parts i permet gaudir de serveis externs sense la necessitat
d'adquisicié de software o hardware addicional.

Per exemple, permet tenir inventariades les carregues, accessible des de qualsevol
lloc. Cosa que permet maximitzar la capacitat de respondre a fluctuacions de
demanda.

Una de les avantatges és |'accessibilitat dels recursos de la informacié des de
qualsevol lloc, ates que moltes vegades els treballadors conductors es troben en ruta
i deslocalitzats. D'altra banda, aquests poden actualitzar de forma automatitzada la
firma del document de recepcié (CMR, carta de ports o albarans) de manera que un
cop recollida la firma ['enviament quedi tancat i es generi de forma automatica els

documents finals.
p - .- L !.’Q
- g : = Q

" = -4-..”"3 a Q
+“ Sy aa =
— T dib
<3 * e e

Figura 5. Exemple de serveis de Google Cloud Platform. Font: cloud.google.com
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La tecnologia mobil és el mitja pel qual 'empresa estableix comunicacions tant
internes com externes. La implementacio de la tecnologia mobil permet consolidar
moltes gestions en un sol dispositiu. El mobil a banda de ser un dispositiu concebut
per a possibilitar la transmesa de informacié a temps real, també desenvolupa
funcions d'organitzador d'horaris, receptor de comandes, planificador de rutes, punt
de signatura digital del client, etc.

Els dispositius mobils també es troben concebuts com a generadors de dades, que a
través de les tecnologies 4G o el nou 5G poden bolcar informacié de sensors, etc. cap
al nlvol. D'aquesta manera, es fa palés |'opcid de distribuir espacialment les tasques,
i dinamitza d'algunes que necessiten d'urgencia i agilitat.

Per part del client, rebre informacié a temps real en un dispositiu mobil ajuda a
millorar la seva experiencia i a consolidar la satisfaccio del client a banda de tenir una
immediatesa i agilitat en la informacié que d'altre manera quedaria relegada.

Através d'Apps de mobil, es pot fer seguiment de la ruta de distribucio, o bé substituir
els papers de la documentacio usual (packing-list, factures, albarans) per format
digital i trobar-lo disponible pel clients de manera facilirapida a través d'un entorn
web de seguiment d'expedicions.

. Delivery Notification
& e—
I i Our Ref : 26507 m
Eag 9 T Ul eI E 10:04 AW Daivary Pl : DO ZraRETRET
Yo Ral L BOAE0ETIIN
O Dinle - 117335015
Chani: ‘Bhipper:
Candoey Canada b Conlosa Ing.
& Sphara rdusinal Estne Caspleld Read 31 Alarn, Hanioedarm AL1 SHT
r . |
8 Cods Dassription Price iy Fegjerc el H“"'“
| 50001 [Bem A pack D 1210 tooan | 2 o
k3 E0E002 | Hem B, pack C 10wl 85.00 2 n
3 |BD0004  [mem G, pack A4x12 | BEOD | 2 0
Yoo Compaey orrvor Moy wad Paul Wo o0 ivonning semon Dent g yousan
Svdien 54 hour o day . s compaTy oo
Daiwery Basiu Cered Labuse: 51 rrinans
Pt rpmmom: Lomgriuda: 7 Sadi
Wharwt: 42l 63 - P Deliwsry bization:
Ortwer: Faul i ey =
Vishigie: D5 8700 r v
ST S
SigraiumPhoin 9
; N f e e
# CLEAR | Andrew ‘ f;.—.?;l_{-’" 2 X
.ﬂ_:‘__;{ S, - & [wn]
L ,/J-_h' ey o
CAMCEL - LT - 3
[ (’-* 1
THANK ¥OU FOR YOUR ORDER
—

An opporiunity bo report damage / shortages was given on receipt of your fbems [f present.
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El Blockchain és un tecnologia que permet enregistrar i compartir dades a través d’un
registre distribuit, descentralitzat i sincronitzat. El proposit d’aquesta tecnologia és
garantir la transparencia, de manera que tota la informacié és visible per qualsevol
participant, com a conseqliencia, no permet desfer ni tampoc reescriure la
informacié compartida.

Aquesta tecnologia és emprada de manera extensa per gestionar transaccions
financeres. En el transport es preveu que tingui un fort impacte, per exemple, en els
ports pot reduir operacions i facilitar el seguiment dels contenidors des de la carga, i
per tant millorar la gestié del servei aportant major rendiment a la cadena de
subministrament.

En termes generals, el Blockchain pot reduir les transaccions d’operacions, ja sigui
disminuint la documentacio i la comunicacio entre el agents intermedis, les
transaccions de gestio de cobraments i pagaments, i integrar la multitud d'agents i
empreses que solen estar involucrades en el serveis de transport.

En un sector tant atomitzat, i amb tants agents involucrats, el Blockchain és una eina
que pot ajudar a establir un format i estandarditzacio per a la documentacié i la
gestié de les dades, per exemple, ['e-CMR.

El nombre elevat d'intermediaris en les cadenes logistiques fa que una gran part de
recursos es destinin a documentacio entre parts i a produir una quantitat de
duplicitat enorme. L'Us de la tecnologia Blockchain pot afavorir la intermediacio entre
els agents, de manera agil i segura alhora que, es diversifica les tasques de cada
agent, podent aprofitar i fer-ne Us de manera que documentalment tota la cadena
logistica es trobi integrada i compartida.

Altrament, el Blockchain és la tecnologia que permet portar a terme els "Smart
Contracts", o contractes intel-ligents, contractes que permeten establir condicions
automatitzades en condicions previament acordades entre les parts. Per exemple,
enviar una ordre de carrega al transportista, quan un lot de producte ha sigut
manufacturati preparat, i ser automaticament enviada la factura i l'ordre de
pagament al banc quan aquest servei ha sigut realitzat.
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Figura 7. Esquema conceptual del funcionament de BlockChain. Font: DHL

La Internet of Things o internet de les coses (I0T), esta generant i generara un nombre
de dades disponibles molt elevat.

Es tracta de la interrelacié entre dispositius, d'aqui el terme "coses", creant un
sistema d'objectes computeritzats connectats entre si, capagos de comunicar-se a
través d'internet sense intervencié humana. La /oT si més no, és un conjunt
d'objectes amb capacitat de prendre dades puguin proporcionar informacio recollida
a través dels seus sensors, per monitoritzar un procés. Qualsevol objecte es pot
digitalitzar incorporant-hi sensors i un sistema computeritzat per a poder enviar les
dades recollides.

La loT es pot definir com el mitja per a la recollida massiva de dades de dispositius.
L'objectiu d'implementar un sistema d' /oT rau en dues vessants. La primera
d'informara un usuari o client sobre un procés a partir de llur monitoritzacio. En
segon lloc, analitzar i estudiar un procés a partir de les dades recollides per
economitzar i/o millorar el procés en qlestid. L'analisi posterior de dades es pot
basar en analisis estadistiques (de menor o major complexitat) o la implementacié
d'alguna de les tendencies tecnologiques com ara l'aprenentatge automatic
(Machine Learning) o la Intel-ligencia Artificial.

Un clar exemple d'aplicacio al sector del transport de mercaderies és la retransmissid
automatica de la localitzacié del vehicle que transporta la comanda, tant per
optimitzar rutes o assignar comandes d'Ultim minut com per informar al client o bé la
monitoritzacio de la temperatura de la cadena de fred de productes sensibles com
farmacs o alimentaris.

En aquest sentit, la Identificacié per Radiofreqiiencia o RFID (de l'angles Radio
Frequency Identification) és un sistema de targetes identificadores amb lectura sense
contacte. Les aplicacions més comunes son com a substitucio dels codis de barres i
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de les targetes magnetiques. Aquests son un exemple d'aplicacié a la industria de
transport, per al control de la mercaderia i la rapida localitzacio de mercaderies,
potenciant activitats de logistica més intensives. Per exemple, localitzacié de
contenidors a temps real, o simplement la localitzacié de paquets o palets.

Condicions Velocitat i Diagnostic
térmiques

Tracking Combustible  Geolocalitzacio

tacograf mecanic

Figura 8. Exemples de sensors intel-ligents que es poden instal-lar en un camié de distribucio .
Font: loTCommunity.com

La intel-ligencia artificial permet automatitzar la presa de decisions sense la
intervencié humana, alhora aprendre a resoldre problemes i extraure informacio de
les dades autonomament.

En particular al sector de transports, el Machine Learning és una de les disciplines que
major acceptacio i bona acollida ha tingut, aportant contribucions a sistemes que
permeten gestionar el transport i logistica definint; horaris, rutes, emmagatzematge
intel-ligent, i permetent una visi6é cada cop més detallista i acurada de la situacio del
negoci.

En casos de transformacio digital més avangats, com poden ser el cas dels vehicles
autonoms, a través de tecniques com el Deep Learning, o l'aprenentatge estadistic, es
poden incrementar la seguretat i eficiencia significativament. En algun casos, gracies
a simulacions, es poden avaluar escenaris de “Risk Assessment” que d’altre banda si
fora a través de 'experimentacid per assaig i error els costos serien dificil d’assumir.

En tant que la generaci6 de dades (tant estructurades com no) augmenta de manera
molt accelerada, és una realitat, disposar de noves eines i tecnologies que permetin
generar coneixement a partir de les dades emmagatzemades és una necessitat per
tal de extreure el maxim profit de la informacié.

Les tecniques de Big Data permeten prendre millors decisions i ajudar a definir
estrategies amb més adequacio als objectius que es pretenen assolir.

En el sector del transport, el Big Data permetra estudiar amb més cura els patrons de
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consum i de la demanda, la percepcio del servei dels usuaris en relacié a I'experiencia
viscuda, i afrontar amb major fermesa reptes com la reduccié de temps de transport,

disminucio de les externalitats associades a la propia activitat, la planificacio de rutes
intel-ligents i optimitzades, estudi de nous mercats entre moltes d’altres.

Els ambits d’aplicacié son tan diversos com el coneixement que es pot extraure d’ells,
per aixd mateix 'impacte que pot ocasionar aquesta tecnologia és molt extensiamb
un llarg cami d'oportunitats encara per recorrer.

Eines de Big Data poden ajudar a dissenyar una estratégia comercial més adequada a
cada client que, en combinacié amb la tecnologia Cloud, pot ajudar coneixer amb
més detall el perfil del client i detectar patrons de comportament. Adaptant tenders i
ofertes a les necessitats dels clients i a la fortalesa de les empreses. Aixi mateix, pot
ajudar a presentar indicadors de seguiment i grau de compliment, que permetin una
millor consolidacio de clients aixi com a establir confianca en els clients, amb
meétodes d'autoavaluacié i implementacio de millores en els processos.

Per la seva banda les tecniques Machine Learning poden ajudar a detectar patrons en
les demandes de manera que es pugui planificar, adaptar la oferta i minimitzar els
costos d'operacié de manera significa.
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Figura 9. Exemple d'optimitzador de rutes on s'utilitzen eines d’intel-ligéncia artificial. Font: SmartMonkeys
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ce n it Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

1.6. Glossari

Enterprise Resource Planning. Software de planificacio de
recursos empresarials.

ERP
™S Transport Management Software. Software de gestié del
transport.

‘ POD Proof of Delivery. Albara d'entrega.

5 Business to business. Tipologia de negoci on una empresa fa un
servei a una altra.

2B
B2C Business to costumer.

Model d'Us del software pel cual aquest és installat en un
terminal i l'Us és restringit per a aquell terminal ( no és accesible a
través del nivol).

On-premise

Practica de comparar diferents processos i métriques d'altres

Benchmarking
empreses.

Key Performance Indicator. Valor mesurable que demostra com
d'efectiva és una organitzacio o negoci en assolir els seus
objectius empresarials.
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2. Metodologia de la guia i criteris
per a la valoracio dels processos i
tecnologies



2.1. Principals fases per a la seleccié de la tecnologia

La metodologia plantejada en aquest quadern guia el lector per a respondre la
pregunta de quins processos son subjectes ha ser digitalitzats i com prioritzar-los.
Més concretament, la decisid es basa en que el lector, a partir del coneixement de la
seva empresa, segueixi un procés raonat que el porti a decidir en quins processos ha
de millorar el nivell de digitalitzacié actual i quina ha de ser aquesta tecnologia.
Aquesta decisio estara supeditada, en Ultima instancia, al nivell actual de
digitalitzacio de ['organitzacio concreta i a les seves capacitats.

Ala figura 10 es mostra un esquema de les dues fases en que es segmenta la presa de

decisions. Aix0 és:

- LaFaselescomposa primerament de la descripcié dels processos i
tecnologies possibles en cadascun d'ells (Fase I.A) que poden ser subjectes
de serincorporades a 'empresa i, en segon lloc, de l'avaluacio en base a certs
criteris de cada tecnologia en els respectius processos (Fase I.B). Com a
resultat de la Fase |, es pre-selecciona la tecnologia candidata a ser

implementada.

- AlaFasell, per la seva banda, considerant un seguit de recomanacions i
consideracions generals sobre la implementacio de la digitalitzacié en les
organitzacions (Fase Il.A), l'usuari ha d'acabar de valorar les conclusions
obtingudes en la Fase | i aixi prendre la decisio final sobre la tecnologia

candidata.
f
LA 1.B
L, Rendiment
Descripcio i
tecnologia
de processos iteri
segons criteris
Tecnologia de procés
actual
Descripcié Valoracié
de global de
tecnologies l’'usuari

l

Aperciment de les
tecnologies existents

l

Analisi i filtratge de
tecnologies

Seleccio
tecnologia
candidata

Figura 10. Flux del quadern. Font: Elaboracio propia.
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2.2. Metodologia Fase |

Aquesta fase es correspon amb el capitol de la guia 3 Fase I: Identificacié dels
principals processos i avaluacio de les tecnologies de cada procés. En aquest capitol
es descriuen els principals processos de les empreses de transport de mercaderies |
les tecnologies aplicables a cadascun d'ells.

En primer lloc, s'introdueixen els principals processos de tal manera que el lector
reflexioni sobre com els executa al seu negoci. Posteriorment, s'introdueixen i es
descriuen les tecnologies que es solen utilitzar per al desenvolupament de cada
procés. Per a cadascun dels processos i les tecnologies associades a aquests, es
proporcionen unes taules amb la descripcié de les caracteristiques principals
classificades en possibles guanys i perdues. La justificacié d'aquests, aixi com
possibles indicadors per al seu calcul, es troben descrites a |'apartat 2.2 Metodologia
Fase .

En aquest punt, el lector ha de reconeixer i identificar els processos que formen part
del seu negoci, o finsitot la possibilitat d'incorporar alguns d'ells en cas que ho
consideri oporty, i posteriorment a partir d'aquests processos identificar les
tecnologies que fa Us per a la consecucio del procés.

Cal tenir en compte que les definicions, caracteristiques, i consideracions que es
manifesten no son Uniques i en molts casos pot ocorrer que hi hagi valoracions
diferents. El proposit d'aquestes, pero, és donar visibilitat a algunes de les
caracteristiques més notables i rellevants de cadascuna de les tecnologies que es
troben usualment al mercati implementades en la indUstria. En cap cas exclou que
l'usuari del quadern hagi de fer el seu propi analisi a partir de les definicions que
cregui més adients i que millor s'adaptin a la seva casuistica, i en tot cas calcular els
seus propis indicadors de digitalitzaci.

En les properes seccions del quadern, es mostren alguns dels exemples que poden
servir per a il-lustrar diferents criteris d’analisi. A partir d'aquests criteris hom ha de
ser capag d'analitzar quines tecnologies sén més convenients per a cada procés.

Per a cadascun dels processos identificats com a propis de ['empresa, es definiran un
seguit de KPI's per avaluar els possibles impactes de les diverses tecnologies en
diversos aspectes del procés. Impactes que s'agrupen en Possibles guanys i Possibles
perdues. Ala Taula 2 es mostra un exemple possible de definicié d'indicadors.
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Fiabilitat
Eficiéncia
Productivitat

Interoperabilitat

Valor Afegit

Cost

Formacié del personal

Manteniment

Integracié a ['organitzacié

Possibles guanys

NUmero d'errors en comandes / mes
Temps dedicat a la documentaci6 / mes
Comandes documentades / mes

Possibilitat d'utilitzar la tecnologia en d'altres
processos o0 amb d'altres finalitats.

Nous serveis o complementaris que es poden
oferir al client. Substitucio total o parcial d'altres
processos,...

Possibles costos
Despesa monetaria directa / mes

Hores d'instruccio pera l'absorcié del temps

Temps necessari per procurar del bon
funcionament de la tecnologia / mes

Capacitat interna de I'empresa per acollir la
tecnologia: experiencia del personal amb
tecnologies similars, nombre d'empleats que
hauran d'utilitzar, inversio d'infraestructura,...

Taula 2. Exemple de taula d'indicadors per a cadascuna de les caracteristiques del procés i les respectives

tecnologies. Font: Elaboracio propia.

La figura 11 es mostra, de manera esquematica, els criteris emprats.

Interoperabilitat

Fiabilitat
Productivitat
Valor afegit

Tecnologia

Cost
Formaci6 personal
Manteniment

Integracio a I'organitzacio

Figura 11. Caracteristiques definides per a l'elaboracid dels indicadors de procés i de tecnologia.. Font:
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Elaboracié propia.

Fiabilitat

La fiabilitat (del llati fidere, donar fe) es defineix com la capacitat d'un procés o
objecte de realitzar la funcio per la qual ha estat concebuda amb un minim grau
d'errors o inexactituds al llarg del seu funcionament.

Es pot mesurar en base a diverses metriques, per exemple, nimero d'errors per
periode de temps (comandes mal rebudes, errors en la ruta, temps d’inoperativitat
del sistema, etc.).

Eficiencia

Leficiencia (del llati eficientia) es defineix com la taxa entre els béns produits i els
recursos necessaris. Si eficacia es defineix com la capacitat de realitzar
satisfactoriament una funcio, 'eficiencia d’aquella funcié es defineix com la capacitat
de realitzar-la amb el minim de recursos possibles. De manera general es pot mesurar
en termes monetaris, capital invertit, cost d’operacio (€/km, €/h) o termes temporals
(hores/persona, hores/trajecte, etc.). Com exemple, la planificacié optima de les rutes
permet ser més eficient en les entregues reduint els kilometres o el temps d’entrega.

Productivitat

La productivitat es defineix com el ritme o la taxa de producci6 o sortida d’un sistema
per unitat de recursos utilitzats. Usualment es defineix com la produccié per unitat de
recursos, especificat sobre un periode de temps en concret. Per tant, des del punt de

vista economic, definira l'eficiencia de la produccié.

Com a exemple, es podria presentar el temps diari dedicat al control de flota. Si la
flota augmenta, el temps de control augmentara i, per tant, arribara un moment en
que el temps de control no podra ésser absorbit per a una Unica persona, sind que
haura d’haver-hi un altre persona encarregada. Aquest temps no s’ha de veure com a
temps Unicament dedicat a aquest tasca sind que la persona de control també fara
d’altres tasques. Per contra, un sistema informatitzat manté el control instantani,
sigui quina sigui la dimensio de la flota. Per tant, és més productiu i tot i augmentar
els vehicles que s'han de controlar, és necessitaran el mateix nombre de persones
que executin aquesta tasca.

Valor Afegit

En termes economics, el valor afegir és equivalent al valor addicional que els serveis
adquireixen al ser transformats durant un procés productiu. Per tant, dins d'aquest
marc, és la transformacio que pugui aportar una tecnologia a un procés productiu.
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Alguns del exemples més caracteristics del valor afegit son l'abaratiment de costos
que permet una baixada de preus. En conseqiiéncia, es crea una major demanda a
través d'una diferenciaci6 del preu respecte els competidors.

Altrament, la nova tecnologia pot millorar ['experiencia amb el client, oferint un servei
més atractiu pel mercat. També es poden crear tendencies que generin noves
necessitats de demanda que l'oferta existent no pugui cobrir.

En aquests Ultims casos, es parla de tecnologies disruptives (de l'angles disruptive,
que produeix una ruptura brusca, un canvi significatiu), quan aquestes sén capaces
de transformar el mercat i per tant canviar la percepcio dels clients, i en
conseqiiencia, la oferta ha d'adaptar-se de manera induida a les necessitats que el
mercat reclama.

Interoperabilitat

La tecnologia a desenvolupar pot ésser utilitzada en diversitat de processos. Per
exemple, una eina ERP, pot integrar tota la gestié de personal, flotes, gestié
documental, etc. Tasques que sén executades i realitzades en diferents processos i
que poden ser vinculades totes elles de manera senzilla a través d'una referencia de
comanda.

En aquest apartat es descriuen per a cadascuna de les principals caracteristiques
relacionades amb la tecnologia, les partides fonamentals i exemples de variables i
indicadors a tenir en compte. Aquests indicadors no sén Unics i poden ser tan
diversos com cadascU estimi. No obstant, es mostren per a donar una base i
orientacio per a la seva mesura.

Inversio

Dividida principalment en dos conceptes:

Ocasionalment, segons les necessitats de la tecnologia adoptada i dels propis
recursos, és necessaria l'adquisicié de nou material, per exemple ordinadors,
servidors, discs durs, servidors, i tot tipus de maquinaria relacionada amb la
tecnologia que es vol adoptar.

Principals indicadors:

e Despeses per a l'adquisicié de material.
e Possible cost de servei de instal-lacions.
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e Pagament per Us en el ndvol.

Tot i que hi ha opcions lliures, com per exemple webs informatives del Ministeri o de
I'Administracio o bé software lliure (que en funcio de la tasca i les necessitats de
I'organitzacié poden ser una opcié valida com a adopcié tecnologica), en la diversitat
d'opcions que el mercat ofereix, sovint és necessari fer una inversié per ['adopcié de
serveis, ja sigui per a la compra de software o de pagament per la llicencia o servei
per explotar-la. En aquest apartat es contemplen els costos directes associats a 's o
adquisicio de la tecnologia.

Principals indicadors:

e Despeses per a la instal-lacio del software.

e Despeses per a la contractacié d'un servei que implementi i adequi el
software a les necessitats de 'empresa.

e Despeses per explotacié del servei (per exemple subscripcié a un servei
en linia).

e Llicencies.

Manteniment / Estandarditzacid

El manteniment de les dades, 'actualitzacié de la web o software adquirit, el
manteniment de servidors, o tasques d’estandarditzacions de dades, en molts casos
son una necessitat subjacent de la tecnologia que cal dur a terme pel bon
funcionament de la mateixa.

Principals indicadors:

e Tempsifreqlencia de manteniment.

e Salaridel personal encarregat del manteniment.
e Reparacionsirecanvis.

e Subscripcid a un servei de manteniment.

Formacio del personal

La transformacié digital requereix del coneixement previ per a ['Us de la tecnologia,
adquirit en base a formacié laboral. Es per aixd que en ['adopcié de certes
tecnologies és possible que calgui l'adopcid d'un perfil professional o la contractacié
dels seus serveis, o per altre banda, la realitzacié d'una formacio lectiva i un temps
d'aprenentatge per part dels recursos humans que hagin d'operaramb l'eina o
tecnologia. Es una variable que té un pes molt important, ja que en molts casos és
imprescindible rebre una formacié que, sovint, és dificil de compaginaramb
transcurs normal de ['operativa.
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Principals indicadors:

e Salari mitja perfil tecnic®
e Tempsde formacié de l'eina per empleat.

Integracio a I'organitzacio

La transformacié Digital implica un canvi a nivell de recursos tant tangibles (com
poden ser un programa) com intangibles o culturals (com podria ser la creaci6 de
noves linies de produccio relacionades amb la propia tecnologia i no directament
relacionades amb el servei de transport). Aixi doncs, tenint en compte les
caracteristiques inherents a la tecnologia i la seva naturalesa transformadora en
modificacié/substitucié de processos existents, com a conseqliencia de l'adquisicio
de noves tecnologies, ha d'haver un procés de canvi o transicié on es produeix la
integracio de les noves eines.

Com a resultat d'aquest canvi, aquells recursos que es destinaven previament a
I'adquisici¢ de la tecnologia es poden redirigir a tasques que aportin més valor.

De manera il-lustrativa, suposem l'adopci6 d'un software d'optimitzacié de carrega
que solucioni el problema de la planificacié de la distribuci¢ de carrega en els
contenidors, caixes o semiremolcs. Aquest problema consisteix en, donat un espai
volumetric determinat, ubicar la carrega existent de manera que hi capiguen el major
nombre de caixes, paquets o en general, mercaderia en el espai més reduit possible.

L'eina, programa o software que hagi de desenvolupar aquesta rutina, ha de comptar
amb la informacié relativa als paquets com son les dimensions, el pes, la naturalesa
de la mercaderia, en cas d'ADR compatibilitat de carrega segons tipologia, entre
altres. Per altra banda les caracteristiques del vehicle, aixo és; si es pot obrir pel
lateral, distancia entre eixos, dimensions de la caixa, entre d'altres.

Tota aquesta informacio, s'ha de proveir i per tant, disposar per endavant. Per
consequient, el client ha de facilitar aquesta informacié o bé d'alguna manera
adquirir-la pels mitjans propis, en aquest cas, mesurar i pesar.

Contemplar la hipotesi de que I'empresa en gliestid no disposa d'un TMS, o software
de gestié del transport, i per tant, té la informacié relativa a la mercaderia a partir de
la informacié que els clients li envien per correu. Per tal de que el software funcioni,
les dades s’haurien d'introduir manualment amb la respectiva assignacio de recursos
humans i temps associat. D'altra banda, en cas que les mesures no figurin s'haurien
de mesurar i per tant, primerament disposar dels mitjans necessaris, operaris que
puguin manipular la carrega, i per altra banda, unes instal-lacions.

Com es demostra a l'exemple anterior, és pales que el software pot ajudar a millorar
la rendibilitat i productivitat dels vehicles, pero alhora, una serie de processos

2Els salaris mitjans no son fixos, com a referencia es pot utilitzar la font:
https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10403
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subjacents son necessaris i requerits per a |'Us del mateix. Per tant, cal tenir-los en
compte, ja que son tasques inherents que s'han de dur a terme.

Per Ultim, caldra destacar el periode d'adaptacio, en tant que la implementacié i la
transicio d'un procés a un altre no és instantania, sin que en general requereix d'un
periode d'adaptacio i/o transferencia de recursos i la produccié de 'empresa no es
pot aturar. En conseqgiiéncia, el periode d'adaptacio, aprenentatge i substitucio del
procés anterior és tan important que en alguns casos, el fet es pot dilatar i decantar
I'exit del projecte.

Principals indicadors:

e NUmero de processos que s'han de modificar.

e Tempsde consecucié d'un determinat procés després d'adoptar
I'eina/tecnica o tecnologia.

e Nombre de persones implicades en el funcionament/us de l'eina.

e Tasquesinduides directament a partir de l'adopcié de l'eina.

Aquests KPI definits a la fase anterior, s'han d'avaluar per a cadascuna de les
tecnologies vinculades al procés. Es important notar que en aquest punt es valoren
diferents tecnologies, que alhora agrupen multitud de proveidors que poden oferir
eines amb impactes sobre aquests KPIs significativament diferents entre elles. Sense
perdua de rigor en el analisi es pot, o bé desdoblar les tecnologies per cada
proveidor, o bé triar aquell proveidor que es considera que tingui millor rendiment.

No obstant, en la practica pot resultar dificil, ja sigui per l'accés a la informaci6 o per
la inversio de recursos necessaris a esmercar per part de ['empresa, calcular
indicadors concrets pels possibles aspectes de guanys i perdues. En aquest cas, es
recomana una avaluacié qualitativa.

En efecte, per a cada procés i tecnologia, el lector, en funci¢ del coneixement de la
seva organitzacio, pot valorar qualitativament cadascun dels guanys i costos derivats
de la inclusié d'una determinada tecnologia donat un procés, en una escala situada
entre el 1 (pocs guanys/pérdues) i el 4 (molts guanys/pérdues). Es important notar
que la tecnologia emprada a l'actualitat per I'empresa, sigui o no digital, ha de ser
contemplada en el conjunt d'alternatives.

En formattaula (Figura 12) l'usuari de la guia valora cada tecnologia segons les
principals caracteristiques d'aquesta concretades en termes de costos i guanys
potencials en la consecucié del procés. Aquests criteris valoren, per una banda, la
tecnologia en si (cost, formacio del personal, manteniment, integracié a
I'organitzacio) i, per l'altra, el procés en questié (fiabilitat, eficiencia, productivitat,
interoperabilitat).
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Figura 12. Matriu de valoracio de tecnologies. Ti indica les diferents tecnologies disponibles per a un procés
determinat Font: Elaboracié propia.

Per tal d'obtenir una valoracié global del conjunt dels costos, per una banda, i dels
guanys, per l'altra, ['usuari ha de seleccionar els 3 criteris més rellevants per a la seva
organitzacié de la part dels guanys i costos. |, en base a aquests tres criteris més
significatius, realitzar una valoracié global dels costos i guanys, tal com es reflecteix
en la Figura 13. El fet de seleccionar els 3 criteris més importants permet fonamentar
la valoraci6 global en base a la idiosincrasia de cada negoci. L’heterogeneitat de
negocis fa que es considerin rellevants uns o altres criteris per adoptar una
tecnologia.

Finalment, els resultats de la taula anterior es poden col-locar en el grafic contingut
en la Figura 12, de manera que es puguin estimar de forma visual les tecnologies més
adients per a un determinat procés. Com es pot observar, el resultat més optim
correspon al que presenta pocs costos potencials (més cap a l'esquerra a l'eix
d'abscisses o horitzontal) i més guanys potencials (més cap amunt a ['eix
d'ordenades o vertical).

Ara bé, cal ser conscient que aquest analisi s'ha de fer de manera aillada per a cada
procés. No obstant, hi ha tecnologies que es poden emprar per a multitud de
processos, per tant cal tenir en compte aquesta possible interaccié entre ells i les
possibles sinergies que puguin sorgir. Per aquest motiu, és possible que les
tecnologies que es troben en regions desestimables per un procés determinat,
finalment siguin les escollides degut a la valoracié global en altres processos. Aixi
doncs, ésimprescindible que aquest analisi s'hagi de realitzar per a la totalitat dels
processos.
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Figura 13. Representacio grafica de la valoracio de les tecnologies. Font: Elaboracié
propia.

2.3. Metodologia Fase Il

Un cop la tecnologia candidata a ser implementada en 'empresa ha sigut
seleccionada a la Fase |, aquesta ha de ser avaluada per l'encaix en ['organitzacié des
d'una perspectiva més amplia. A la Fase I, es fa incis en les consideracions de la
implementacio de la tecnologia.

Tant que cada tecnologia té unes caracteristiques diferents que han d'encaixar en les
particularitats de cada empresa. En aquesta seccié es proposa un guio per tal
d'ajudar a avaluar aspectes basics de la implementacié i desenvolupar el que haura
de ser el projecte per a la Planificacio del projecte de transformacio digital a
l'empresa. Per tal d'elaborar el projecte, es presenta al capitol 0 Etapes del projecte
d'implementacid digital, una serie de processos que han d'ajudar a avaluar dissenyar
les consideracions més comuns de la implementacié de la tecnologia. El resultat de
seguir aquestes etapes ha de donar com a resultat un full de ruta pera la
implementacié i posada en marxa en la tecnologia.

Aquest full de ruta o projecte, ha de ser avaluat, per concloure i determinar la
viabilitat del projecte i en Ultima instancia executar-lo si s'estima oportu. A l'apartat
de 5.2 Cas 2: Exemple d'Us de la guia de la fase II.A per al cas de ['ERP, es proporciona
una guia per a seguir en el cas particular de 'ERP amb consideracions i requisits que
facilment pot esser extrapolable per a d'altres tecnologies. Aquest esquema NO es
estrictament imprescindible que s'hagi de realitzar sota la metodologia indicada.
Altres tecniques de gestio de projectes que es considerin més oportunes sota el judici
de ['usuari de la guia, poden ser utilitzades per a la valoraci6 de la viabilitat del
projecte.

En cas que l'usuari consideri que la viabilitat del projecte no es suficientment
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rendible per a l'empresa, caldria tornar a realitzar la Fase | del quadern, aquest cop
eliminant la tecnologia anteriorment seleccionada com a candidata i refent els
anteriors passos.

Aquesta fase continua incidint sobre el coneixement global de tot el procés de
digitalitzacio de ['usuari, que ja ha valorat les tecnologies pels processos que
consideri oportuns. A partir de les recomanacions i la metodologia proposada per a
la implementacié de la tecnologia, fent especial émfasi en les consideracions de la
seccio6 4.2 Planificacié del projecte de transformacio digital a l'empresa, I'usuari ha de
ser capag d'avaluar si la tecnologia triada com a resultat de la Fase Il és la més
convenient. Per aquest motiu, caldra que ['usuari atenent a les Etapes del projecte
d'implementacid digital, i les recomanacions, cal que elabori el projecte de
transformacio digital i,. d'aquesta manera confirmar la decisi6 que hagi pres a la Fase
| 0, per contra, reformular la seva decisio i reprendre de nou la Fase |.

El procés de valoracio és critic i ha de ser reflexionat segons la casuistica de cada
negoci. La decisio final no és estrictament resultat de la fase Il, sind que és el conjunt
de tot el procés.

L'usuari ha de prendre la decisié de quina o quines tecnologies haura d'implementar
en funcié del que hagi apres al llarg del quadern, el que hagi valorat en funcié dels
criteris proposats, el coneixement de les particularitats del seu negoci i la valoracié
del projecte de transformacié digital.

Es recomana acompanyar el procés amb un reconeixement de mercat i ajustament
de preus en funcié de les necessitats i accés a financament de ['empresa.
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2.4. Sintesi de la metodologia

A continuacié es mostra a la figura 14, un diagrama de flux dels processos que
sintetitzen tota la metodologia descrita anteriorment:

FASE FASE FASE
. —
LA I.A 1.B
! | !
Identificacio de Presa de decisié i

processos propis i
tecnologies a I'empresa
Capitol 3

Definicié de KPIs
mesurables per a cada
procés identificat.
Taula 2

v
FASE
1.B
)

Seleccid
tecnologia
candidata

Analisi quantitatiu:
Mesura dels KPIs per a
cada tecnologia
Taula 5

]

Analisi qualitatiu

Taula7

!

Analisi qualitatiu
Representacic grafica
de les valoracions
Figura 13

Recomanacions i
Planificacié del projecte
de transformacié digital
d'acord

Capitol 4.2 Etapes del

seleccié de tecnologia
Estudi de viabilitat del
projecte de
transformacid digital

projecte
d'implementacic digital
Investigacid i NO
recopilacio
d'informacié essencial Eliminacié de
per a conéixer el tecnclogia
mercat, necessitat de candidata
clients, i competéncies
digitals 1
l FASE |

Definir objectius envers
la transformacio digital

|

Contacte amb
proveidors

|

Elaboracio del pla
d'implementacié

IMPLEMENTACIO
FINAL

Figura 14. Resum general de la consecucio de les dues fases, desglossat per processos . Font: Elaboracio propia.




3. Fase |: Identificacio dels
principals processos i avaluacio de
les tecnologies de cada procés



Eltransport, tot i les multiples definicions que ['engloben, en termes generals
consisteix en traslladar mercaderies o persones entre dos punts espais geografics
diferents mitjancant algun tipus de vehicle en un transcurs concret de temps.

No obstant, en un sentit més ampli el transport no només consisteix en el trasllat fisic
de mercaderia, sind que degut als avencos i la importancia del procés logistic en la
cadena de subministrament, s'inclou tota la informacié i les comunicacions relatives
al trasllat fisic.

La produccié de qualsevol activitat de transport és el producte de combinar diferents
tipus de factors productius o inputs amb el fi de generar un resultat o output, que pot
mesurar-se de diferents maneres, per exemple, viatges realitzats, tonatge transportat,
etc... Les possibles combinacions de factors productius que generen un nivell de
produccié determinat es representen a través de la funcié de produccio.

A la practica, determinar amb exactitud la funcio de produccié sol ser inviable i en
conseqlencia deduir l'increment de productivitat degut a l'adquisicio d'una
tecnologia encara ho arriba a ser més. No obstant, com que la producci6 depen d'un
seguit de processos, i cada tecnologia té una finalitat i ambit diferent, per simplificari
mesurar amb major facilitat l'impacte de cada una de les tecnologies a l'empresa, la
produccio de transport es pot resumir com la conseqiiencia d'un seguit de processos
que interactuen en un sistema per acabar esdevenint en un servei.

En aquest apartat, es descriuen els principals processos que de forma general
qualsevol organitzacio o empresa que desenvolupa la seva activitat economica en el
sector del transport terrestre duu a terme, per tal d'exercir la prestacié de serveis de
transport de mercaderies per carretera, indicats a la Figura 15.

En el cas particular del transport per carretera degut a la gran capil laritat i la
necessitat d'adaptacio a les diferents idiosincrasies del serveis que s'ofereixen, la
taxonomia del transport es pot classificar segons multitud de criteris, com per
exemple la naturalesa; publica o privada, segons 'objecte que es transportat, de
viatges o mercaderies, o mixta, segons ['ambit d'aplicaci6 urba, interior,
internacionals, ordinaris o especials, segons la funcié que desenvolupen, regulars o
discrecionals, o segons la carrega, carga completa o fraccionada o naturalesa de la
mateixa, granel, ADR, paletitzada o de paquets.(per veure una classificacio més
detallada consultar la Llei LOTT 16/1987 Ultima modificacié al 2019: TITULO Il De los
servicios y actividades del transporte por carretera CAPITULO I. Clasificacion.

La definicié dels processos pretén ser suficientment general com per englobar el
maxim nombre d'empreses del sector. Ara bé, en realitzar aquesta abstraccio, no es
negligeixen les decisions claus de la realitat interna i particular de cada empresa que
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siguin inherents al transport per carretera general.

En general es poden agrupar entorn a tres ambits: gestio de la comanda, |'assignacio
i control de vehicle i la post-entrega. Il-lustrats a la figura 15:

2 3
Gestid de la comanda
Transmissié/comunicacid Optimitzacid de rutes per Emnamer.wf POD_I
. - documentacio relativa a
de la comanda geolocalitzacio N L
I'expedicio
Anotacié/documentacio de Tracking o seguiment de Generacié de factures
la comanda comandes
Planificacié de ruta je—— Control de flota Gestio comp.table !
comercial
Transmissio d mfor.macm Gestié de flotes
de la ruta als vehicles

Figura 15. Principals processos identificats en 'operativa de les empreses de transport de mercaderies. Font:
Elaboracié propia.

En conseqliencia de la construcci¢ de la metodologia que s'aplica en aquest
quadern, el lector que faci Us d'aquest informe pot advertir dues situacions.
Primerament, trobar processos que no formin part del seu procés productiu, els quals
podra obviar. | en segon lloc, que el procés que es faci esmena, sigui constitutiu
d'altres o posteriors procediments no considerats.

En el primer cas, és raonable pensar que el procés no sigui realitzat degut a la
orientaci6 de l'activitat que es desenvolupa. Per exemple, les organitzacions que
dediquin la seva activitat a ['oferta de lloguer de vehicles de transport, en tant que
I'explotacié de l'activitat no la desenvolupen per compte propi sind que és un tercer
qui la desenvolupa, és possible que diverses tecnologies en relacio a eines
d'optimitzacié de rutes o de tracking online no tinguin rad de ser considerades.

En el segon cas, per a algun procés, és possible que es reconeguin altres processos
no descrits en 'esquema funcional plantejat. Si bé aquest document té una vocacié
amplia, és impracticable tractar de descriure les casuistiques internes o propies de
cadascuna de les empreses, degut a que aquests haurien de ser adaptats a la realitat
interna de cadascuna de les empresa. Fet que no es viable degut al gran nombre
d'empreses del sector. En conseqliencia, es pot concebre el procés descrit com part
d'una seqlencia de processos diferents que engloben en Ultima instancia els
processos quotidians que realitza l'empresa.

Per a cadascun dels processos s'identifiquen les tecnologies que de manera general
es solen fer Us com a suport 0 com a mitja per portar a terme el procés en qliestié. En
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cap cas, la identificacié de les tecnologies fa referencia a una marca, o eina concreta,
sind que es fa mencid de la tecnologia emprada o bé la classificacié comu de diverses
eines.

Per exemple, és ben comu que les empreses facin Us d'eines d'ofimatica, que en
ultima instancia es podrien desglossar en fulls de calcul, programes de presentacio,
editor i processador de text, gestor de bases de dades, agenda, correu electronic
entre moltes altres. Entre aquestes funcionalitats es poden trobar multitud de
proveidors, com Microsoft Office, Apache, LibreOffice, WPS Office, o en servei en linia
com GoogleDrive, Office Online, o Zoho. La plataforma, proveidor i requeriments i/i
funcionalitats especifiques no s'adrecen ni disposen en aquesta guia. Es ineludible i
necessari que aquesta tasca sigui realitzada a conveniencia per ['usuari de la guia.

La Figura 16 presenta a les columnes, els processos considerats, i a les files les
possibles tecnologies aplicables a cadascun d'ells. En el seglients apartats hi haura
una descripcié més acurada del contingut de la taula.

Enviament POD i documentacio

Transmisisé d’'informacio de la
relativa a I'expedicié

Anotacié/documentacié de la
ruta als vehicles
Gestié comptable i comercial

Transmissié/comunicacio de la
comanda

comanda
Optimitzacio de rutes per

geolocalitzacio
Tracking o seguiment de

Planificacio de ruta
comandes

Control de flota
Gestio de flotes
Generacio de factures

Documentacié en paper

Correu electronic
Web propia

EDI

Gestor web o Saa$

Software de gestio de
transport TMS

Full de calcul

Software de planificacié de
rutes

Heuristiques manuals
Mobil
ERP

Software de control de
flota

Cercador o navegador web

Dispositiu de navegacio

Software de comptabilitat -

Figura 16. Matriu de correspondéncia entre processos i tecnologies.
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3.1. Transmissié / Comunicacié de la comanda

Aquest procés contempla totes les gestions relatives a la rebuda, processament de la
informacio, i confirmacio d'ordres i comandes per a la realitzaci6 d'un servei de
transport. Aquest procés és constitutiu de 'establiment de les disposicions de ['ordre
de transport o "carta de ports". Engloba tot el transcurs de procediments des que el
client contacta amb el servei de transport fins que aquest confirma l'ordre per a la
posterior execucio del transport.

Per tant, aquest procés contempla l'enviament de ['ordre a ['organitzacio, el seu
corresponent processat i lectura, la comprovacié de quan es pot dur a terme els
servei, en cas que es faci, i la confirmacio. Cal deixar palés que en aquest seguit de
transaccions poden haver cotitzacions dels serveis de per mig, anul-lacions o
modificacions de la comanda. Per tant, |'efectivitat i la extensié d'aquest procés
depenen tant de la rutina o conjunt de practiques que s'executen amb el client per a
dur el procés com de l'efectivitat per donar resposta als requeriments que precisi.

Transmissié/comunicacié de
la comanda

20
o2ab

Client / Receptor
de mercaderies ®

[Oficina / Centre de
comandament

Figura 17. Relacid dels agents implicats i les tecnologies per a realitzar la transmissio/comunicacio de
la comanda. Font: Elaboracio propia.

Per exemple, un client que té una oferta fixada, i ja esta automatitzada en el sistema,
no sera necessari que demani cotitzacié del servei. Altrament, un courier o empresa
de transport dedicat, o paqueteria, que ofereix serveis porta-porta amb una gran
diversitat de clients i tipologia de mercaderia, normalment té una oferta global, pero
que ha de ser adaptada en funcié del moment en que es contracta i, per tant, cal
donaruna cotitzacio envers la disponibilitat del recursos i interes que tingui
I'empresa per a rebre un nou client.

Aquest procés és valid tan per serveis B2C, en que el client és el carregador de la
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mercaderia, com per serveis de provisio de flotes o B2B, en que el client és un altre
transportista o operador de transport que contracta diferents serveis de transport.

KPI del procés

Fiabilitat NUmero de comunicacions que no arriben a produir-se.
Informacié transmesa que no arriba al destinatari.

Eficiencia Temps transcorregut entre que el client dona a coneixer la
informacio de la comanda, fins que es confirmen els termes i es
confirma.

Productivitat Nombre d'agents o recursos humans que es necessiten per a

comunicar-se amb la demanda.

Descripcid

El correu electronic, o e-mail, és I'eina més habitual per comunicar-se entre clients,
col-laboradors, ladministracié i, en general, per tot tipus de comunicacions entre
diferents agents. Es indispensable per poder operar com a operador de transport, |
per tant disposar d'una llicencia de transport.

De manera habitual, la informacié rellevant que es vol transmetre, quan forma part
de les transaccions de |'operativa diaria o quotidiana de l'empresa, es formalitzada i
estandarditza en documents i/o fulls de calcul. Exemples d'aquesta tipologia de
documents son: ordres de transport, albarans, informacié comptable, com, per
exemple, factures, i tot tipus de documentacié de tramesa habitual i recurrent, de
manera que el cos del missatges i la informacié es torba de manera més organitzada i
accessible.

Tot i que és perfectament distribuit i descentralitzat, sempre que es tingui accés a
internet, requereix d'un control i atencié permanent per a respondre i veure les
actualitzacions. Es per tant, una eina tant activa, quan s'envia informacio, com
reactiva quan es rep.

Permet una comunicacié fluida, i activa, i sempre deixa rastre de les converses,
servint com a prova documental en la formalitzacié dels contractes i establiment de
les disposicions i requeriments de la contractacié. A més I'e-mail, entre d'altres
funcions administratives, permet enviar firmes electroniques.

Cal subratllar que I'e-mail sol ser indispensable i no necessariament substituible. Es a
dir, es poden realitzar processos amb altres tecnologies, en comptes del correu
electronic, pero és una eina basica de comunicacio entre totes les parts involucrades
en el negoci.
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Caracteristiques principals

Cost

Formacié de
personal

Manteniment

Integraci6 a
['organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat

Valor afegit
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Costs potencials

El cost d'aquesta eina se sol efectuar en taxes o pagaments anuals.
Existeixen versions gratuites, pero cal tenir present que aquestes no
responen en casos d'infraccions de seguretat i confidencialitat de
dades, i no tenen les garanties corporatives que una empresa
necessita davant d'inconvenients legals.

En tant que fa Us de la connexio a Interet, és indispensable tenir en
tot moment connexi6 a la xarxa. La caiguda de la xarxa pot
representar un greu aillament del sistema i 'endarreriment de tot el
procés de tramitacio i gestio de les comandes.

Cal mantenir un cert ordre i ordre intern, per a poder trobar amb
eficacia i agilitat la informacio.

Requisit dispositiu amb missatgeria electronica i connexio a
internet. Sol ser una eina habitual, tot i que es pot reemplacar per
realitzar processos, és necessari per a la comunicacio.

Guanys Potencials

Verificacio d'entrega i lectura.

Susceptible de possibles errors de no enviament de ['e-mail,
equivocacié d'adreca o enviament d'informacié no pertinent.

Enviament d'informacié a multiples destinataris. Cerca
d'informacio anterior i relacionada.

Permet reutilitzar missatges i reenviar informacio, pero cal una
supervisié constant i adequacié de la informacio.

La tracabilitat és possible, perdo amb moltes limitacions. Sovint
no permet la independeéncia de la persona que ha ingressat la
informacié, perque hi ha informaci¢ complementaria que no
s'introdueix al e-mails.

El nivell de produccid és constant, com més comandes s'han de
processar, més mitjans i més temps per a processar-les i més
recursos s'han d'assignar al procés.

Permet la comunicacié amb diferents destinataris sense
restriccions de naturalesa corporativa i enviar i rebre arxius amb
diferents formats. Tot i que el nombre de dades d'enviament si



que és limitat.

Interoperabilitat Permet tot tipus de comunicacions, també en d'altres processos,
per exemple per notificar amb el client quan s'entrega la
mercaderia, part del tracking o seguiment de |'expedicio.

Descripcié

L'espai o plataforma web no és només la carta de presentacié de l'empresa on es
reflecteix la imatge estrategica a oferir als clients potencials, sind que també permet
fer Us d'eines de gestio cap a clients i proveir serveis en relacié a l'operativa de
I'organitzacio.

La web propia pot oferir multiples possibilitats, que poden ser adaptades a les
necessitats de cada tipus de negoci i diferenciar el servei que s'ofereix, a banda
d'ajudar a arrelar el posicionament envers els clients.

En relaci6 a la transmissio de comandes, a través de la pagina web, és possible fer un
entorn on es pugui crear, per part dels clients, comandes amb la informacié de
camps requerits i necessaris pel transport (com ara dimensions, pes, ubicacio de
recollida, localitzacio d'entrega, etc.). Alhora, també és possible automatitzar tasques
de comercialitzacié, proveint una tarifa pel servei, i gestio del cobrament.
Procediments com aquests permeten automatitzar tasques de documentacio i
bolcament al sistema de gestio de les empreses (ERP).

Quant a la flexibilitat de la pagina web, si l'empresa es focalitza en moviments
business to business (B2B) o (B2C), es pot proveir una area de clients, per aquells més
usuals, que puguin enregistrar directament les seves comandes i proveir un nimero
de referencia que serveixi de clau amb el sistema i el client, i entrellacar posteriors
processos de facturacié o enviament de comprovants d'entrega.

D'aquesta manera, no només la documentacio es fa una Unica vegada, sind que és
duta a terme pel client i reutilitzada. A banda de documentar i enregistrar les
comandes més eficientment, també pot donar altres prestacions de servei com
poden ser tracking online o bé referenciar automaticament les factures. D'altra
banda, per a empreses en que el nimero de comandes per client no siguin regulars, o
que el nombre de clients sigui molt extens pero poc freqiient, I'is d'una API pot
facilitar la comunicacié de comandes.
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Costos Potencials

La web es pot desenvolupar internament o contractar a un
desenvolupadors de la mateixa que la dissenyi. Els preus son
variables en funci6 de les prestacions requerides. En aquest cas,
l'estructura necessaria per a la transmesa de dades instantania,
requereix de connexi6 a |'ERP, i el bolcament de informacio
directament al sistema. Funcionalitats de pagament, i connexio
amb ERP encareixen el desenvolupament i disseny de la web.

Si es vol desenvolupar internament, requereix d'una formacio
avancgada en disseny web. Altrament, encara que es desenvolupi
la web externament, cal un manteniment basic que d'altre banda
s'ha de contractar si no es realitza internament.

Les opcions quant el manteniment poden ser diverses. Si es
desenvolupa la web de manera propia, cal invertir recursos en
mantenir la informacié actualitzada, monitoritzar si hi ha
problemes del servidor, seguretat i vulnerabilitat envers atacs i
robatoris d'informacio, etc. Altrament, aquests serveis es poden
contractar a diferents proveidors pagant una mensualitat o quota
de client.

La integracié pot resultar dificultosa en la mesura de la resistencia
dels clients a canviar d'habits i costums. Per exemple, canvi
d'enviament d'ordres per correu electronic per enviament a través
de la web. Pot resultar dificil en casos en que els clients tinguin
documents generats automaticament a partir del ERP, i tinguin
formats ja predeterminats. Oferir recolzament tecnic per via
electronica o telefonica durant el periode d'adaptacio, pot ser la
solucié a la barrera al canvi per part dels clients.

Guanys Potencials

El nimero de transaccions i comunicacions per a confirmar ['ordre
és baix, per tant es minimitzen les possibilitats d'error. Es poden
crear avisos de lectura i missatgeria instantania confirmant la
rebuda i/o lectura, estat de tramitaci6 de l'ordre, etc.

En cas que les ofertes amb els clients estiguin creades i introduides
al sistema, les transaccions son minimes i es poden automatitzar
amb pocs missatges. En tant que la informacié la introdueix el
client, si la web esta sincronitzada amb ['ERP, la comanda es pot
crear automaticament amb la respectiva informacio i, en tot cas,
cotitzar l'oferta i enviar l'import d'una factura pre-forma.



Productivitat Per major nombre de comandes rebudes, el temps marginal de
processat disminueix.

Valor afegit Accessibilitat a multitud de clients amb els que no s'ha establert un
vincle anteriorment. D'altre banda és pot posicionar
estratégicament amb la politica que es vol transmetre a través de la
web i el marqueting digital.

Interoperabilitat  Molt sovint altres serveis s'ofereixin a través de la web, per exemple,
cotitzacions a través de sol-licitud, on el client consulta amb les
dades més importants de l'enviament, nUmero de paquets, mides,
pes origen i desti, i sota un llindar de dies d'entrega s'ofereixen
diferents serveis i el seu import. Es freqiient que serveis de tracking
amb clients també es trobin a la web.

Descripcid

L'intercanvi electronic de dades, EDI de les sigles en anglés Electronic Data
Interchange, és la transmissié estructurada de dades entre organitzacions per mitjans
electronics. S'utilitza per transferir documents electronics entre sistemes.

Albarans, factures i comandes es poden transmetre directament des del sistema en
que opera el client, o a través de la computadora de ['empresa emissora a l'empresa
que ha de rebre la informacié. D'aquesta manera, es potencien les estrategies de
col-laboracié disjuntiva. Es a dir, que el treball realitzat per una de les parts sigui
compartit per a que l'altre part també disposi de la mateixa i viceversa.

Enalguns casos, a través d'un servei de TMS?, els clients, com poden ser fabricants o
d'altres operadors logistics, trameten automaticament a través del seu software
comandes, o sol-licituds de serveis, a diferents transportistes en base a la demanda
que ells tenen, per exemple, lloc de carrega, destinacio, dia maxim/esperat d'entrega
i preu del servei, aleshores els transportistes poden confirmar les ordres segons els
convingui. Aquestes sol-licituds sén renovades automaticament quan no sén
acceptades pels transportistes als que han sigut consultats. Es tracta, per tant, d'una
eina dinamica que permet la contractacio agil de serveis.

Aquesta tecnologia sols ser utilitzada quan les transmissions d'informacio entre les
parts és alta, tant en volum com en freqliencia, com per exemple sol ocorre amb
clients potencials o de gran volum, o bé quan el lligam amb el client ha de ser molt

3TMS: Transport Management System son software que presenten una serie d'alternatives de
modes de transport, costos de noli (en espanyol, flete, en angles freight), temps esperats de
carrega, etc. Permet la millora de la planificacié i optimitzacio de tot tipus d'activitats relacionades
amb el transport.
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Costos Potencials

Rarament se sol desenvolupar aquest sistemes internament, ja
que cal desenvolupar el software, les comunicacions, les
transmissions, el suport i el manteniment, a banda que les parts
interessades haurien de ser assistides per implementar el
sistema i de vegades construir-ho en relacio a les seves
caracteristiques. Es per aix0 que existeixen varies solucions i
diversos proveidors, de vegades, molt sovint des del propis ERP
que proporcionen el modul de ['EDI. Alguns dels factors més
rellevants que afecten al cost son: el nombre de participants en
la xarxa, si aquest es troben en la mateixa geografia, el nivell de
suport técnic i de formacio que es necessita; el nombre de
caracters que es poden enviar en cada transmissié d'informacié
també pot ésser un indicador clau del preu. Existeixen diferents
formes de pagament, segons el servei que el proveidor ha de
subministrar, aquest pot estar relacionat per I'is o el temps d'Us.
Els costos, en tant que el benefici de I'EDI és mutu entre les parts
enviades, es poden compartir parcialment amb els interessats.
Amb els clients, per exemple aplicant mesures de descomptes, o
bé amb col-laboradors, fomentant una cultura de col-laboracié.

A banda de 'ordinador i modem, entre els costos més habituals
es troben el software EDI, que sovint depenen de les necessitats
de ['empresa, i el contracte de manteniment. A més a més, és
usual donar-se d'alta a la xarxa de valor afegit i és imprescindible
considerar els costs de formacié de personal. En tant que els
software ERP sén les eines que majoritariament utilitzen aquests
sistemes, la gran majoria d'aquests ja integren moduls EDI com a
complement als serveis basics de contractacié dels serveis
d'ERP.

Es necessaria un breu formacié per a poder fer Us de les eines
que permeten la transmissié d'informacio. Si'EDI es realitza a
través de I'ERP, aguest només comporta la formacio dels
procediments que s'han de seguir per a enviar les dades, aixi
com possibles tasques de manteniment.

Cal que es faci un manteniment de les dades que varien o entren
per primera vegada en el sistema, aixi com una monitoritzacio
les possibles millores i falles.

Se li pot associar un cost en la subscripcio de serveis de
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manteniment de software.

La integracio és progressiva i el resultat depen de la implicacié
de les parts interessades. Cal manteniment per part de les dades
i, en la mesura que es creen de noves, per exemples clients nous,
el sistema s'ha de nodrir per tal de que la transmesa per EDI
funcioni acuradament.

Guanys Potencials

En tant que les dades ja es troben digitalitzades previament,
només cal que se supervisin per descartar possibles falles en la
descarrega o bé, errors de documentacio en origen. Es reben
dades en format estandarditzat, per tant més facil detectar
errades i disposar de la informacio amb major agilitat.

Es poden descarregar dades de manera manual, o de forma
automatica segons periodes pre-establerts. Les dades
registrades en un dels agents son reutilitzades per multiples
agents, en diferents periodes de les fases de la logistica. Procés
de documentacié automatitzat, només pendent de supervisié en
funcié del manteniment.

Sol ser més beneficios per a dades que no se solen modificar
amb freqliencia i que s'envien amb continuitat.

En tant que l'enviament és automatitzat, com més informacié es
vol enviar, millor sera la productivitat de l'eina. Per a
transaccions usuals i freqlients, és una eina que pot estalviar
molt de temps i recursos.

Possibilita la tramesa d'informacié automatitzada i programada
en perfodes constants, pendents Unicament de supervisio per
part dels recursos humans.

Permet una coordinacié entre diferents agents d'una manera
fluida i segura, aixi com la reutilitzaci6 d'informacié de dades al
llarg de la cadena de valor creada entre els agents.

Comunicacié més fluida i agil amb clients potencials i
col-laboradors.

L'EDI pot enviar diferent tipus d'informacié, tot i que en molts
casos té restriccions de capacitat (hombre de caracters o espai).
Per aix0 mateix, es pot usar per a enviar informacio del tracking i
d'altre informacié que sigui rellevant per a que pugui fer s un
partner o un client.



Un dels usos més comuns és |'enviament de factures en format
digital, tot i que pot usar-se com a gestio documental de la
comanda.

Descripcié

De la mateixa manera que en el mercat es troben empreses proveidores de serveis
d'ERP, hi ha empreses que permeten als usuaris connectar-se a aplicacions basades
en el ndvol que, a través d'Internet, permeten gaudir de les seves prestacions de
manera descentralitzada.

En ['ambit de la documentacié i I'enviament i rebuda de les ordres de transport,
existeixen diferents plataformes que solen integrar-se juntament amb borses de
carregues, permetent la comunicacié directa, o més fluida, entre diferents agents i,
alhora, aprofitar la introduccié de dades per estalviar temps i integrar diferents
serveis en una mateixa plataforma digital. D'aquesta manera s'optimitza o reutilitza
la informaci¢ introduida en el sistema per tractar-la en diferents fases del procés
logistic.

Moltes d'aquestes permeten la sincronitzacid amb software TMS, ERP i d'altres
plataformes.

Caracteristiques Principals

Costos Potencials

Inversid Abonament mensual, depenent del nombre de comptes oberts i
d'eines contractades si aquesta disposa de diferents serveis a
banda del documental.

Formacié de La formacié del personal és baixa o pot ser totalment

personal autodidactica, ja que les plataformes solen ser intuitives,
disposen de varis idiomes, i acostumen a tenir interficies
amigables.

Manteniment No es necessari el manteniment per compte propia sind que,

normalment, s'inclou dins la contractacié del servei.

Integracid a Disposar d'una xarxa amb connexio a Internet i un dispositiu que
['organitzacié permeti operar el software que s'esta contractant.
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Guanys Potencials

Arxiu amb camps formalitzats amb ajuda com 'autocompletat,
recordar opcions i, amb freqtiéncia, possibilitat de comparacié
amb historics.

Les comandes es troben disponibles en un periode
suficientment llarg com per a que les obligacions legals pel
contracte S’extingeixin (entre 6-7 anys).

Permet acceptar serveis i buscar-ne d'altres de manera clara i
rapida. Es filtren molts serveis dependentment d'historics, o per
la informacié que es decideix mostrar. D'aquesta manera
s‘augmenta les transicions d'exit i és minimitzen aquelles que
acaben sentirrellevants.

En tant que les dades son integrades en una mateixa plataforma,
aquestes poden ser accedides sense necessitat d'haver
gestionat directament ['ordre, sind que la informacio es troba
totalment accessible, per tant, cada agent encarregat de la
gestio documental pot suportar major nombre de comandes.

Accessibilitat descentralitzada des de qualsevol terminal amb el
software instal-lat. Sovint per garantir la garantia i
confidencialitat de les dades, molts d'aquests proveidors
proveeixen d'una identificacié Unica que és instal-lada a través
d'una aplicacio, per aixi garantir que tant les contrasenyes com
la seguretat de les dades i la confidencialitat no son vulnerades.

En tant que les comandes estan digitalitzades, moltes ofereixen
serveis complementaris d’analisis de dades i estadistics historics
per ajudar a la presa de decisions i establir aliances
estrategiques amb aquells socis que siguin de major fiabilitat o
tinguin preus més competitius.

Depen de ['empresa amb la que es contracta el servei, pot
formar part d'un servei TMS. Algunes empreses ofereixen serveis
de tracking on-line entre d'altres.



3.2. Anotacié/documentacié de comandes

L'anotacié o documentacié de les comandes és un tramit administratiu intern de
I'organitzacio, necessari per al control dels enviaments i serveis de transport. En
funcié d'aquest document es solen desprendre, posteriorment, les obligacions de
pagament, com factures a proveidors o clients. En funcié de 'activitat de transport
que es realitzi, la tipologia de documentacié sera d'un taranna o altre. De manera
il-lustrativa, un proveidor de flotes, haura d'anotar el nimero d'hores o de serveis que
realitza per un tercer mentre que un transportista dedicat al transport de mercaderies
haura d'anotar el nimero de paquets, llurs dimensions, lloc d'entrega i tot tipus
d'informacio rellevant i considerada a les disposicions de ['ordre de transport o CMR.
Aquestes solen anar lligades als costums comercials i mercantils entre les diferents
parts.

La raé d'aquest procediment es fonamenta en la necessitat de mantenir un control
del serveis que es realitzen a través de |'elaboracié d'un historial de la mercaderia
que es mou, tant per raons legals, ja sigui per responsabilitat en vers la mercaderia
com per mantenir un seguiment i control per la facturacié.

Anotacié/documentacié de
la comanda

Client / Receptor
de mercaderies

Dficina / Centre de
comandament

Figura 18. Relacid dels agents implicats i les tecnologies per a realitzar l'anotacié/documentacic de la
comanda. Font: Elaboracié propia.

En relacio a l'ambit administratiu i operacional, aquest procés permet controlar les
comandes que ja han sigut realitzades i pot mostrar les comandes que, tenen alguna
tasca administrativa pendent; per exemple, facturacié o cobrament de ports. Amb
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aquest proposit cal controlar les comandes vinents, i aquelles que es troben en
transcurs de manera que aquestes s'ajustin a les demandes i requeriments dels
clients i la satisfaccié del servei sigui el més ajustada a la satisfaccio dels clients.

KPI del procés
Fiabilitat NUmero d'errors en la documentacio.
Possibilitat de revisié o comparacié amb historics.

Eficiencia Temps necessari per dur a terme la documentacio.
Temps de cerca d'informacio relativa a les comandes

Productivitat Persones/temps necessaries per a la documentacio de les
comandes.

Descripcid

Existeixen documents o plantilles que contenen les disposicions generals que
requereix la normativa en quan a la documentacié del transport. Per exemple, en
transports internacionals en que el pais d'origen o desti siguin paisos adherits al
conveni CMR (Conveni relatiu al contracte de transport internacional de mercaderies
per carretera, Conveni signat a Ginebra el 1956 i que va entrar en vigor el 1961), és
obligatoria la tinenca o acompanyament del document amb la mercaderia. A la
practica, no obstant, també és habitual ['Us d'albarans amb la informacié pertinent.
Una possibilitat encara en Us, tot i desapareixent de manera gradual, és confeccionar
aquest document escrivint els detalls sobre la plantilla estilograficament. Aquest, no
només prova l'existencia del contracte de transport, sind que és un document de
control davant de ['Administracio Pdblica, i fins i tot document tributari a efectes de
I'IVA.

Caracteristiques Principals

Costos Potencials

Inversié Els costos directes només es veuen representats en |'adquisicio
del material, fitxers i altre material d'oficina per ['arxiu, aixi com
I'espai per la preservacié del material. Juntament amb aquest
cost pero, s'ha de contemplar els costos d'oportunitat associats
a la impossibilitat de poder reproduir la informacié, a la
subjectivitat de poder perdre el document, entre d'altres
inconvenients derivats de ['Us de paper.

Formaci6 de -
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Descripcio

Les comandes es poden perdre o deteriorar, per tant han d'estar
en arxius on es puguin conservar de les inclemencies o possibles
inconvenients que puguin deteriorar els documents.

No precisa de integracio degut a la facilitat en la que s’integra.
Ara bé, necessita d'un espai disponible per a la conservacio dels
arxius, que per raons extracontractuals, arriba fins els 5 anys (art.
1964 del Codi Civil, i la seva Ultima reforma del 2015, on es
modifica en el sentit que les accions personals que no tinguin
termini especial, prescriuen als 5 anys, substituint a ['anterior
previsié de 15 anys ). Per tant, l'espai de l'arxiu ha de ser el
suficient com per desar documents per a 5 anys, sent aquest
espai diferent al del domicili del propietari de 'empresa. En cas
de transportistes, aquest ha de ser diferent del domicili habitual.

Guanys Potencials

Subjecte a errors de transcripcid, poc enteniment,
deteriorament, perdua, i d'altres consideracions inherents a la
documentaci6 tradicional. La revisié de possibles falles és
supeditada a la bona practica de la persona encarregada de
documentar.

No permet reproductibilitat, poca tracabilitat de les comandes.

La productivitat disminueix com més comandes s'han de
gestionar. Les comandes queden molt de temps a ['espera de ser
tramitades a 'espera de ser tancades i arxivades . Necessita de
immediatesa en la seva confeccié per no perdre el control i
informacié indispensable.

Facilitatino necessitat d'aprendre cap eina.

La idea subjacent dels ERP és integrar diverses eines en una mateixa plataforma per
tal de poder connectar diferents departaments de la mateixa empresa i englobar
funcionalitats, de manera que tot i treballar paral-lelament, les dades es puguin
accedir de manera descentralitzada i aquestes puguin ser accedides i transformades
en diferents fases de manera que tots els processos es nodreixin entre ells.
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L'abastiment d'aquests és, per tant, il-limitat ja que poden actuar en qualsevol ambit
de l'empresa. Per aquesta rad, aquests es tracten de manera particular i amb major
profunditat en la Seccié 4.3. Cas d, corresponent a les recomanacions d'aquesta guia.
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Costos Potencials

El cost de 'ERP és molt variable en funcié dels moduls dels que
esvolen fer Us. Per aquest motiu, un punt clau en 'adquisicio del
software és tenir en compte quin és ['objectiu i les funcionalitats
que esvolen integrar en ell. Tanmateix, no totes les opcions de
software que el mercat ofereix, tenen disponibles totes les
funcions que ['empresa necessita, sind que tenen un conjunt
limitat d'elles.

Es possible que sigui necessari d'adquisicio de maquines
complementaries per a la maxima

Fs necessaria una formaci6 prévia per a cadascun dels
integrants de 'organitzaci6 que hagin de fer Us de l'eina. La
formacié dependra de com d'intuitiva pugui ser l'eina i del
nombre de funcions que aquesta inclogui. L’experiencia dels
usuaris amb d'altres eines també influeix en la rapidesa i facilitat
d’aprenentatge de l'eina.

A la practica, cada ERP té unes eines diferents de visualitzacid
amb entorns més o menys amigables i intuitius.

Molt freqlientment és necessari un pagament per a
l'actualitzacié i el servei de suport, per a incidencies,
monitoritzaci6 de problemes, demandes de nous serveis, etc.

Un ERP pot esdevenir una plataforma integral a tots els
processos de 'empresa. No obstant, hi ha un seguit de
processos que cal fer per tal de migrar tots els processos que es
feien anteriorment amb ['objectiu de tenir tot integrat en una
mateixa plataforma. Per exemple, hi haura un procés d'escaneig
dels albarans per tal de tenir tota la informacié accessible des
d'un mateix punt.

FreqUentment, per tal de relacionar el format paper amb el
digital es generen codis de barres, o nimeros de referencies per
a la rapida processament i vinculacié de la informacio. Per tant,
s'acostuma a fer Us de maquines lectors de codis de barres.
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Guanys Potencials

Es possible copiar dades directament de diferents arxius, i en
alguns casos, la informacio ja és bolcada a través de tecnologies
com ['EDI(3.1.3).

Processament instantani independent del nimero de
comandes. En contraposicio al processament seqlencial, molt
superior de gestié documental convencional. A més, s'obté
fluidesa i instantaneitat en la consulta de documentacio.
Finalment, no s'incorre en el cost d'oportunitat de tenir recursos
humans dedicats a la gestié documental.

El temps d'anotacié de la comanda es redueix, ja que es tenen
totes les dades de la comanda (reproductibilitat) i possibilitat de
transmissio a diferents usuaris, en la mesura que les comandes
han de tenir més informacio. Per exemple, informacio relativa a
la mercaderia, la informacié pot ser consultada i reproduida
amb major agilitat.

Integrar diferents processos en una mateixa eina i poder accedir
de manera descentralitzada a tot tipus de informacio.

En general, els ERP serveixen per ajudar en la presa de decisions
que permetin ['optimitzacié de ['Us dels recursos i l'augment de
la productivitat, ja que els processos s'integren en una mateixa
eina que pot reutilitzar els recursos, optimitzar els processos i fer
més visible el procés d'entrega amb el client.

La interoperabilitat és un dels aspectes clau dels ERP, ja que
aquests poden incorporar diferents moduls que englobin
diferents processos de l'empresa. El resultat d'un procés sovint
és l'input d'un altre. Els ERP sén eines que aprofiten les dades
d'un procés per a fer-ne Us en un altre. Integren diferents
processos en una mateixa eina per tal de poder relacionari
accedir de manera centralitzada des d'una mateixa plataforma.



Descripcié

Per a volums de dades que no siguin gaire grans, és possible recorrer a ['opcié de
documents formalitzats, és a dir, arxius que disposen d'una plantilla amb les dades
necessaries pel control de les comandes i totes les dades que aquestes requereixen.
Entre les opcions que aquestes presenten, les més significatives sén el full de calcul,
que amb l'aparici6 el 1985 de Microsoft Excel, han sigut utilitzades extensament en
tasques d'ofimatica.

D'aquesta manera es poden reutilitzar antigues comandes i substituir aquella
informacié que sigui propia de la comanda que es vol documentar.

Caracteristiques Principals

Costos Potencials

Cost Llicencies del software. Se solen contractar per paquets i
aquests inclouen diferents eines d'ofimatica basica, encara que
hi ha versions lliures com LibreOffice.

Formacié de No requereix de coneixement avancat d'ofimatica. Encara que
personal amb ['Us de Macros i automatitzant certs procediments, el
rendiment de ['eina pot ser incrementat significativament.

Manteniment Es necessari un manteniment i actualitzacié de la informacio,
aixi com una definicié de 'estructura de les dades. Requereix
d'un Us de temps en recursos humans elevat.

Integracié a Disposar d'un ordinador amb missatgeria electronica i connexio
['organitzacié ainternet.

Guanys Potencials

Fiabilitat Possibilitat d'errada en tant que el registre es fa de manera
manual. Possibilitat de modificacions i verificacié amb anteriors.
Diferents agents poden participar del procés sense malmetre ['un
amb l'altre i transferir responsabilitats de manera més agil.

Eficiencia Depen directament de la bona ordenacié i indexacio de les
comandes. Si la possibilitat de cerca és prou bona, es poden
duplicar historics i és susceptible de guanys en l'eficiencia.

Permet 'accés a la comanda d'historics pero, en canvi, la
tracabilitat de la comandai el control de la mateixa sovint no
acostuma a ser actualitzable de manera consistent ni automatica.
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Productivitat Poca productivitat, tot i que major que l'anotacié manual. La
revisio o consulta de multiples registres és rapida. Per a grans
volums de dades, la cerca i la consistencia de la base de dades es
pot veure minvada.

Valor afegit Permet consolidar una base de dades digital a partir de la qual es
poden fer analisis de negoci, que a partir de ['Us d'eines
estadistica, permet la identificacié de clients més rellevants, entre
altres.

Possibilitat de dur a terme multitud de tasques relacionades amb
I'ofimatica, comptabilitat, grafics estadistics, generacio
automatica d'ofertes, ordenacio de factures, etc.

Interoperabilitat A banda de |'anotacié de la comanda al full de calcul, aquest es
pot utilitzar per enregistrar altres dades com l'assignacio de
vehicle, ofertes, etc., tot i que analisi posterior pot necessitar d'un
numero de recursos i de temps notable.
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3.3. Planificaci6 de rutes

Per tal de poder executar les ordres que els clients realitzen, cal planificar segons les
restriccions de cada client i el servei que hagi sol-licitat; que, quan, comia qui
assignar els actius per a realitzar el servei. La planificacio de les rutes és un procés
fonamental per a la produccié de l'empresa. Es un ambit de recerca constanten la
investigacié d'operacionsiuna de les claus on la rendibilitat dels actius es manifesta
de forma més evident.

En funcio de la tipologia de |'empresa, aquest procés es dura a terme de diferents
maneres. La multitud de tipologies de contractes limita les decisions que han de
prendre els transportistes.

Per exemple, és notable que un transportista autonom en regim de dependent (que
depen economicament d'un altre autbnom o una empresa, ja que de la seva relacié
depenen més del 75% dels seus ingressos) treballa per a una empresa de distribucio
que, normalment, planifica la ruta, disposa de les carregues i planifica els serveis que
l'autonom ha de dur a terme. Per tant, 'autonom no planifica les rutes sin6 que les
executa d'acord amb la planificacié que l'empresa de distribucié creu convenient. Ara
bé, 'autonom ha de controlar les hores de conducci6, la factibilitat dels serveis que li
demanen en el temps que ha sigut contractat, etc.

De manera similar les empreses proveidores de flota no tenen capacitat de planificar
les rutes entre origens i destins, pero si poden escollir quines tractores i remolcs és
més convenient enviar en les contractacions dels clients, aixi com controlar hores del
tacograf, entre d'altres. Per tant, la planificacié encara que no és de ruta, si que
existeix.

La planificacio de la ruta, per tant, és una area comuna a totes les empreses de
transport de mercaderies per carretera, ja que incideix directament en la produccié
dels serveis de transport. La planificacié permet no només donar servei als
requeriments i exigencies del clients, sind que, en el marc dels serveis previament
establerts, poder optimitzar les rutes per poder estalviar costos de combustible
(combustible fossil o energies de traccié alternatives), de temps, i poder aixi
proporcionar més serveis.
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Figura 19. Relacio dels agents implicats i les tecnologies per a realitzar la planificacié de rutes. Font: Elaboracio
propia.

De manera general, les empreses operen a dos nivells de rutes: unes troncals (o fixes)
les quals han de ser punts d’unio entre centres logistics 0 magatzems de distribucio; i
unes altres més flexibles, que poden ser variacions de les troncals o completament
noves per cobrir serveis especifics.

Sovint, les rutes les planifica un cap d'operacions o director de distribucid, el qual ha
de tenir en compte els requeriments i restriccions logistiques de cara a dur a terme
les comandes. Es consideren multiples factors com per exemple:

- Les prioritats del clients.

- Horesd'obertura o d'atencio als punts de carrega i descarrega.

- Finestres temporals d'entrega.

- Restriccions de circulacié i de carrega.

- Mitjans de carrega/descarrega o plataforma elevadora als destins.

- Restriccions relatives a la mercaderia, (pes i volum) capacitat de transport
pels vehicles disponibles, respectant restriccions de pes per eixos i
dimensions de la caixa, entre d'altres factors.

- Restriccions de tacograf i hores de conduccié (per el cas de vehicles de pes
superior a 3.5 Tn).

- Combinacions amb altres serveis.

Amb tots aquests factors, es dissenyen les rutes que posteriorment els vehicles
hauran de dur a terme. No obstant, en la mesura que les rutes planificades pateixen
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modificacions (per esdeveniments o imprevistos mecanics, retencions o
paralitzacions en les carregues i descarregues, etc.) aquestes s'han de modificar
d'acord la realitat per tal de poder esmorteir ['impacte envers la satisfacci6 dels
clients i minimitzar el temps improductiu dels vehicles.

KPI del procés

Fiabilitat Nombre d'entregues fallides.
Nombre d'entregues exitoses / Nombre d'entregues totals.

Eficiencia Nombre d'entregues per vehicle.
Entregues / hora.

Productivitat Nombre de vehicles necessaris per a atendre a tots els clients.
NUmero d'entregues / nimero de vehicles de la flota.

Descripcid

Un dels factors clau i més determinant a ['hora de triar una eina de planificaci6 de
rutes és el potencial Us que se li pugui donar, el guany en reduccié de costos de ruta

o bé l'augment de serveis que els vehicles puguin fer, ja siguin en entregues/hores o
al llarg de la jornada. Les eines de planificacio no tenen mai el mateix rendiment per a
diferents empreses, és a dir, el mateix software aplicat en dues empreses diferents
pot donar resultats molt variats, millorant el rendiment en alguns casos i empitjorant-
lo en d'altres.

No hi ha una norma general que garanteixi un resultat o un l'altre, perque aquestes
depenen, entre d'altres factors, de com de proximes les rutes que se solen planificar
es troben a prop de ['optim. L'Unica manera de saber-ho és provant el software i
comparant unes rutes amb d'altres. Molts software tenen versions de prova
precisament per a que es testegi, en canvi d'altres disposen de versions online
gratuites per tal de donar a coneixer el seu producte.

Tot i aixi, com a norma general i de manera intuitiva, el rendiment depen del nombre
de vehicles que s'han de planificari el nombre d'entregues que cadascun d'aquests
han de dur a terme. Per tant, caldra veure el rendiment del software en relacié a
aquestes variables.

En el mercat es disposen de diverses opcions pel que fa a software per a la distribucio
de ['ultima milla o bé distribucié a petita escala. Aquests software estan basats
majoritariament en tecniques d'Investigacié Operativa i Machine Learning. Les
funcionalitats i les prestacions aportades depenen molt del software en concret i de
les caracteristiques d'entrega de les companyies. Per tant, el rendiment d'aquestes
eines depenen molt del context. Per exemple, empreses de distribucié industrial, han

57



de buscar una opci6 que permetiincorporar en bona part la carrega, mentre que
empreses purament dedicades a la paqueteria, en les que es caracteritzen per
realitzar major nombre d'entregues per hora, els software s'han d'enforcaren la
minimitzacié de rutes de transport.

Caracteristiques Principals

Cost

Formacié de
personal

Manteniment

Integraci6 a
['organitzacié

Fiabilitat
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Guanys Potencials

Es pot trobar com a funcionalitats d'un TMS o un ERP. Costos
associats a aquestes dues tecnologies. Existeix tant la possibilitat
d’adquisicio de llicencia o bé per quotes de pagament per servei
d'Us.

Fs necessari una formaci6 basica que sol proporcionar la
mateixa empresa proveidora per tal de poder fer un Us optim de
I'eina. Sovint aquest formacié té a veure amb com la informacio
és creada o transmesa a l'aplicacio per a que la maquinaria del
software pugui funcionar correctament.

La informacié amb la que treballa |'eina ha de ser proporcionada
en certs formats o bé 'eina ha de ser capac d'accedir a través del
software que es disposi. En qualsevol cas, és necessari una
actualitzacio de les dades. Amb els serveis contractats se sol
contractar també un suport tecnic en cas que |'eina pugui tenir
errors.

El software ha de nodrir-se de la informacié relativa a les
comandes, per tant, o bé s'ha d'integrar amb ['eina ERP que es
disposi o bé introduir les dades que es necessita per funcionar
en uns estandards fixats pels proveidors del software. En aquest
Ultim cas, si aquestes s'han d'introduir manualment, el cost i el
temps pot ser acusat. En general, es poc viable de fer un Us
adequat sino es disposa d'un ERP, o la informacié relativa als
clients i les dades logistiques es troben organitzades en una
base de dades de manera digital.

Guanys Potencials

Depen del rendiment del software contractat. En qualsevol cas,
cal fer una verificacié de la solucié proposada per a determinar
la factibilitat de la solucié respecte al que es planificaria per
qualsevol dels metodes alternatius.

Permet analitzar analiticament la consecucié de les rutes i
permet anticipar-se i predir esdeveniments que puguin afectar a



I'0ptima fluidesa de |'operativa.

Eficiencia Depen del programari contractat i de 'estructura de l'empresa.
Es pot mesurar en el nombre d'entregues que es realitzen per
cadascun del vehicles que sén subjectes a ser optimitzats. En
gran mesura, en tant que el nombre de vehicles i entregues
augmenta, major rendibilitat a l'eina.

Productivitat No hi ha una norma escrita, ja que depén de la taxonomia de
I'empresa i en quin sector es focalitzen les necessitats i per tant,
el rendiment. No obstant, per a major nombre de vehicles, i
quan aquests han de dur a terme un elevat nombre d'entregues
(paqueteria), el software sol repercutir més positivament en
I'empresa respecte a la planificacié manual o dirigida
estrictament pel cap de distribucio.

Valor afegit Permet reduir la dependéncia, ajuda a la presa de decisions amb
major nombre d'alternatives a partir d'una manera analitica
d’avaluacié de les rutes. Permet extraure informacio d'analisi de
les rutes; beneficis de rutes, aixi com observar quin és el
rendiment de cadascuna d'elles, identificar punts conflictius,
entre moltes altres opcions.

Serveix com a comprovant complementari dels serveis que es
realitzen. Per exemple un proveidor de flota, que tingui
estipulada una tarifa pel nombre d'entregues geu es realitzen,
aquestes es poden corroborar a través del software que es faci
d'Us.

Interoperabilitat Es pot connectar amb el controlador de flotes per a coneixer la
posicié dels vehicles en qualsevol moment, descarregar les
targetes del conductors, combustible, etc.

Descripcio

Els encarregats de la planificacio solen dissenyar les rutes en funci6 de 'experiencia
d'altres situacions similars, ja que moltes rutes no solen ser esporadiques, sind que
sén recurrents. D'acord a la resolucid de situacions similars de demanda, les rutes es
programen en funcié de registres anteriors amb el suport d'eines de posicionament
geografic, algun software especialitzat o gratuit, per a dimensionar possibles
alternatives per les rutes.
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Costos Potencials

Aquesta no és una tecnologia propiament dita, sin6 que és un
metode o coneixement ( ecnica) que se sol aplicar per
I'experiéncia en la tasca, per tant no té un cost tecnologic. Ara
bé, si que és imputable un cost pel temps que la persona dedica
a elaborar les rutes, i en canvi no el dediquen en altre tasca. Es
per tant un cost d'oportunitat, no només pel salari, sin pel
benefici que suposaria utilitzar un software d’optimitzacio en
aquells casos que sigui rendible.

Assiduament, les particularitats de les entregues no solen estar
digitalitzades sin6 que es coneixen de memoria, i molt sovint sén
particularitats que es donen per suposades. Per aixo, la
transmissio de la informaci6 al xofer (o altres agents implicats)
pot esdevenir un procés lent i costos.

Depen de la persona que hagi de dur a terme la tasca, pero en
tant que la tasca acostuma a ser molt especifica i molt poc
transparent, el temps d'aprenentatge i d'absorcio de les
competencies especifiques acostuma a ser lent.

Guanys Potencials

Altament en funci6 de les bones practiques i capacitats dels
recursos humans pel que fa a I'experiencia, coneixement i
estrategies que dediquin els recursos humans per afrontar els
contratemps que puguin sorgir en el transcurs de les rutes.

Depenent de la tipologia de clients i el nombre d'entregues. Es
dedica personal exclusivament a 'execucié d'aquesta tasca.

El nombre maxim de vehicles que es poden controlar i planificar
d'una manera acurada dependra de I'habilitat del cap de
distribucid/planificacié de les rutes. Ara bé, quan el nombre de
vehicles és elevat, el nombre d'errors i la impossibilitat
d'optimitzar el rendiment dels vehicles augmenta
considerablement. Freqlientment es requereix, per tant, d'una



altra persona encarregada de la planificacio i la divisio de la
flota. L'optimitzacio, per tant, queda parcialment condicionada
a la divisio de la flota i, esporadicament, a la possible interaccio
que es pugui donar entre els diferents responsables.

Valor afegit Algunes particularitats a les entregues, i sobretot 'optimitzaciéd
juntament amb l'adaptacio de consideracions de distribucié de
la carrega a nivell 3D, és possible per a estructures de flotes de
petita escala.

Interoperabilitat Dependra de la persona encarregada de la tasca en qlestio. Un
dels inconvenients subjacents d'aquest model és la
dependencia d'aquesta persona, de la planificacié i el control de
la ruta. La persona, o persones, encarregades de la planificacié
esdevenen un coll d'ampolla. Tota la cadena empresarial pot
veure's afectada en cas d’indisposicio del treballador, el nivell de
servei i les repercussions que es poden derivar poden ser, en
alguns casos, greus.

Descripcid

Amb ['Us de fulls de calcul es poden anotar matrius de distancies entre llocs d'origen i
desti més usuals d'una manera molt intuitiva. També es poden afegir restriccions de
manera que, esquematicament, es puguin crear rutes per a obtenir quines podrien
ser les més convenients.

Aquestes matrius no solen ser una eina de resposta, és a dir, no donen una solucié
per si mateixes pero funcionen bé per a discriminar i veure més facilment quines
rutes poden ser més beneficioses, i aixi facilitar la planificacio. En funcio del nivell de
destresa dels recursos humans, tecniques com ['algorisme hongares o Ford &
Fulkerson es poden aplicar per a obtenir solucions base, i modificar-les segons es
cregui convenient en funcié de |'experiencia que es tingui. Aquestes, pero, depenen
altament del coneixement d'Us de fulls de calcul.

Caracteristiques Principals

Costos Potencials

Cost En tant que la confeccio és propia, el cost imputable és ['associat
a l'elaboraci6 del full de calcul. En general, com més sofisticat,
més temps s’haura d’invertir en la confecci6 / elaboracio de
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I'eina, pero, a l'hora, s'obté major rendibilitat i fiabilitat de les
solucions adoptades.

Baixa formacio de personal per a ['utilitzacié de 'eina. En canvi,
és necessari d'un coneixement molt tecnic d'eines d’ofimatica i
experiencia en la planificacio de rutes.

Cal una continua actualitzacié en funcid de nous clients o canvis
dels ja existents.

Necessita d'un continu manteniment de ['eina. Per a rutes que
siguin estables poden aportar bones solucions, en canvi per
aquelles que siguin molt canviants, el temps i dedicacio de
manteniment és molt elevat.

Necessitat d'eines d'ofimatica. Es possible que s'hagin de
canviar certs processos. Per exemple cal anotar la ruta que els
vehicles realitzen de manera continuada i activa.

Guanys Potencials

Depen de com s'han implementat en la fase de
desenvolupament. Aquestes depenen altament del
coneixements i la destresa d'aquells que hagin de dur a terme la
tasca de confeccié dels full de calcul.

Es completa la tasca de planificacié a un cost baix pero pot
haver-hi errors que cal supervisar. Per tant no solen ser eines que
com a resultat d'utilitzar-les, alliberin completament de la
carrega de treball i el procés passi a dependre d'aquestes, sind
que donen suport a les operacions per a obtenir millors
solucions.

La productivitat depen directament del planificador, ates que és
manual o semi-automatica, amb alt nivell de supervisiéo manual.
Directament relaciona't amb la capacitat de planificacié del
personal, i en els casos que pugui haver més d'un, també de la
comunicaci6 que hi hagi entre ells.

L'eina permet resoldre petits problemes d'optimitzacié de rutes.
Pot existir un cert nivell de tragabilitat d'historics i la
dependencia del cap de distribucié es redueix, aixi com la
transmissio del coneixement que en molts casos pot ser més
fluida.

El full de calcul pot esdevenir una base de dades on altres
processos quedin recollits, desats i posteriorment avaluats.



3.4. Transmissi6 d'informacid de la ruta als vehicles

A partir del procés anterior, la planificacio de rutes, es despren per necessitat la
transmissio de la informacio de la ruta als vehicles. Aquest és un procés associat
normalment amb la distribucio i sol ser a carrec del cap de distribucié. En relacié a
aquest procés es desenvolupen totes les gestions i activitats que comporten la
comunicacio ila transmesa d'informacid, tant ordinal com documental de les ordres
de transport.

El flux d'informacié entre el centre de control de flota i els vehicles és continu, ja que
constantment sorgeixen inconvenients, canvis en la planificacio de la ruta, possibles
serveis que son més adients (ruta optimitzada), i d'altres casuistiques que fan que les
rutes s'hagin de modificar.

Per aquest motiu, tots els conductors solen tenir un dispositiu de telefonia mobil per
a rebre a temps real noves actualitzacions. Algunes es poden realitzar per apps, en
que mostren la ruta i alhora els conductors poden comunicar amb un simple gest
quan arriben a una recollida o desti.

Les rutes dels vehicles es comuniquen als conductors usualment per mobil. Aquests
han de rebre ['ordre o la documentacio relativa a la mercaderia, ja que és possible
que hi hagi llocs de carrega i descarrega en que es necessiti documentacié per a
rebre i lliurar la mercaderia. Aplicacions de missatgeria instantania, com ara
WhatsApp o d'altres plataformes similars, son comunes en ['Us quotidia per a rebre
ordres de transport, documentacio, i enviar fotos de carrega o possibles altres
incidencies que tinguin a veure amb la mercaderia o el transport de manera comode i
amb immediatesa.

Pel que fa als operadors logistics, que poden contractar en servei propi altres serveis
de transport, existeixen plataformes de contractacié que funcionen a mode
d'aplicacio per dispositius mobils, per a controlar i informar els vehicles que es
troben en ruta. Aquestes aplicacions no es distribueixen només entre transportistes
sind que també es distribueixen a clients, sobretot clients potencials, per a que
puguin aportar un servei de tracking diferenciat, tema que es tracte amb més detall a
la Secci6 3.7 Tracking o Seguiment de les comandes.
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Figura 20. Esquema de transmissié de informacio de la ruta als vehicles. Font: Elaboracié propia.

Molt freqlientment, una vegada creada la ruta i amb vehicles en ruta, es produeixen
inconvenients o finestres d'oportunitat (noves entregues o recollides) que fan
modificar la ruta. Degut a la immediatesa requerida, molt sovint s'acostuma a fer
trucades al xofer o bé I'Us de missatgeria instantania, modificant les instruccions
previament planificades o afegint de noves segons la necessitat.

D'altra banda, els xofers no comencen sempre les rutes a magatzems i molt sovint no
es troben en un lloc fix sind que sén a la carretera o continuament en indrets aillats,
és per aixo que la informacio en relacié als serveis que han realitzar 'han de rebre a
través d'un mitja telematic.

La informacid de la ruta pot ser més tediosa d'enviar. Si el vehicle disposa d'un
sistema de navegacié se li poden envien punts de la ruta per a que la configuri en el
seu dispositiu. Malgrat aixo, és un procés que requereix la introduccié de la
informacié per part del xofer. Per un nivell més elevat d'integracio digital,

I'actualitzacié de la ruta pot ser enviada directament a través d'un sistema integral
TMS o ERP.

KPI del procés

Fiabilitat Missatges rebuts correctament / missatges enviats
Missatges processats a temps/Nombre de missatges enviats
Nombre de transmissions fallides

Eficiencia Nombre d'instruccions enviades/Nombre d'operadors de trafic o
ruta
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Productivitat

Descripcié

Temps de creacié d'ordre/comanda d'execucié - Temps inici
d'execusio

La missatgeria mobil és una eina que pot substituir les trucades. La informacié queda
enregistrada i es pot consultar tantes vegades com sigui necessaria. Tanmateix, és

una tecnologia que requereix de ['enviament manual de la informacié i aixo pot
esdevenir un coll d'ampolla si se n'ha d'enviar molta o a diferents destinataris.

La missatgeria mobil sol ser una tecnologia que, tot i reemplacable, és present per
altres comunicacions. No es pot eliminar del negoci.

Caracteristiques Principals

Cost

Formacié de
personal

Manteniment

Integraci6 a
['organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat
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Costos Potencials

El cost d'implementacio és imputable a la installacié
d'aplicacions de missatgeria, sovint gratuites. Altrament, cost
imputable a la compra del dispositiu telefon mobil.

Idiomes en cas que els interlocutors no comparteixin de la
mateixa llengua materna.

El manteniment ve determinat per la possibilitat de que els
terminals s'espatllin o bé quedin obsolets per manca de
funcionalitats que el mercatimposa. (Per exemple, capacitat de
poder dur a terme fotografies amb certa qualitat grafica)
Dependra del contracte amb ['empresa operadora de telefonia.

Facil integracio ates que la missatgeria mobil ja sol estar
integrada i coneguda per a tothom.

Guanys Potencials

La fiabilitat depen de la claredat de la transmissio. Existeix la
possibilitat de cometre errors en la transcripcio o la necessitat
de repetir missatges per falta de claredat.

Baix cost, per informacié enviada.

Lentitud en la transcripcio de dades relatives a la ruta pero
enviament i rebuda immediata.

L'enviament d'informacié a diferents vehicles és constant. Com



més informacié a enviar, més temps es dedica a aquesta tasca.

Valor afegit Feedback instantani, possibilitat d'enviar imatges o possibilitat
d'enviar documents en diversos formats.

Interoperabilitat Els dispositius mobils poden ser usats per altres processos.
Opcions d'Us de GPS amb els smartphones, fotografies per a
I'aportacié de probes de incidencies; robatoris, etc.

Descripcié

Através dels ERP, en aquells que opten per opcions de serveis en el ntvol, es poden
accedir a funcionalitats concretes de software a mode de consulta o bé amb accés
limitats i concretes a funcionalitats que estiguin relacionats amb la tasca que
desenvolupen els conductors de vehicles. Per exemple, carrega de POD o
comprovants d'entrega al sistema, anotacié d’incidencies, etc.

Caracteristiques Principals

Costos Potencials

Cost El cost associat als moduls relatius al trafic o control de flota.
Dotacio en alguns casos de mobils d'empresa o bé dispositius
amb connexid a internet.

Formacié de Cal formar als xofers d'aquells procediments que han de poder

personal controlar i com accedir a lainformacid i en qualsevol cas,
modificar la pertinent informaci, pels quals se'ls dota d'aquesta
eina.

Manteniment -

Integracid a Requereix d'un canvi conductual o d'habits d'empresa que de

['organitzacié vegades no es facil dur a terme i sobretot comunicar a les parts
involucrades els potencials beneficis i avantatges que aquests
poden aportar a l'empresa.

Guanys Potencials

Fiabilitat Enviament de informacio6 reproduida tal com arriba la comanda i
es planifica la ruta (si s'ha fet amb ERP).

Eficiencia Les comunicacions entre agents de trafic o operativa i xofers,
poden ser més fluides, i el nombre de transaccions superflues es
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redueixen, reduint la interrupci¢ de cadascun dels agents
implicats, tant del xofer com dels agents de trafic.

Productivitat Els agents es troben menys saturats, ja que el nombre de
comunicacions es redueixen, per tant el nombre de vehicles que
els agents de trafic poden controlar augmenta.

Valor afegit La informacio suplementaria a les descarregues es troba
deslocalitzada i accessible per tots els xofers de manera que pot
reduir errors i augmenta la independéncia en que els xofers
poden dur a terme els serveis. Per exemple, amb nimero de
confirmacié de descarrega (bookings d'entrega), nimero
d'hores, telefons de contacte, etc. que en alguns casos no sén
facils d’afegir en 'albara de recollida/entrega.

Les paralitzacions per causes alienes al servei es poden
computar de manera clara i es poden revisar i gestionar d'una
manera més eficient i resolutiva.

Interoperabilitat Permet fer-se’n Us per realitzar un bolcament més immediat de
documents de transport i actualitzacions d'aquest, per exemple,
quan s'ha recollir una mercaderia i que aquesta informacio es
pugui trobar més accessible i amb més immediatesa a la web del
tracking.

Un ordinador de bord és un dispositiu que es troba a les cabines dels camions
mitjancant el qual es vincula amb d'altres dispositius i sensors, com poden ser,
sensors de temperatura o seguretat, GPS, tacograf, entre d'altres, que es troben als
vehicles per tal de poder de recollir les dades, processar-les i obtenir informacio
d'indicadors respecte la productivitat.

Aquesta tecnologia connecta els gestors de trafic amb els conductors i viceversa. Per
aixo mateix, aquests dispositius proporcionen una dualitat entre les funcions per a
conductors i les associades als gestors de trafic. Els conductors son informats
facilment a través de missatges o notificacions d'informacio. Els gestors controlen
tant de manera individual com de tota la flota les dades relatives a multitud de
funcionalitats dels vehicles.

Els ordinadors de bord perdrien tot el sentit sense un software que permetés, per una
banda al xofers visualitzar les dades i la informacio que aquest administra, i per altre
banda, els gestors no tinguessin una eina d’analisi i de control de la flota i de
I'operativa en general.

Quant a la divisio dels conductors, els ordinadors solen estar connectats a una
pantalla o periferics visuals, de manera que poden accedir a la informacid i poder
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connectar-se de manera telematica amb d'altres vehicles o amb el centre de control i
tenir tota la informacio en relacio als serveis que han de dur a terme.

Per la seva banda, el transportista genera la carta de ports en la plataforma de e-CMR,
o documenta ['ordre de transport en el sistema ERP. Aquest document digital, quan
és assignat, ja sigui per un usuari o a través d'una rutina del TMS de manera
automatica, s’envia a l'ordinador de bord del vehicle en gliesti¢ i el conductor rep la
tasca amb la documentacio pertinent. Per la seva part el conductor pot modificar,
actualitzar l'estat, firma digital, o adjuntar una fotografia.

Caracteristiques Principals

Cost

Formacié de
personal

Manteniment

Integracid a
['organitzacié
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Costos Potencials
Cost menor de paper.

En alguns casos el maquinari és inclos pel fabricant del vehicle.
En la resta de contractacions es sol fer un pagament, per tots els
sensors que han nodrir a l'ordinador i un pagament per
pantalles, i funcionalitats que es poden integrar en el terminal. El
desemborsament depen del nombre de vehicles que han de
tenir els ordinadors instal-lats.

Com que es sovint que els proveidors d'aquests serveis
actualitzin o millorin el seu producte, també és sol fer un
pagament de manteniment i de contractacié de les noves
funcionalitats.

Els software sol estar disponibles en diferents idiomes, i les
interficies d'usuari solen ser molt amigables i de facil intuicio en
I'Us. Es susceptible d'aprendre fent-ho servir.

Bolcament de dades en un servidor, aquest pot ser tan fisic com
Cloud. Els sensors que proveeixen de les dades a |'ordinador de
bord han de funcionar correctament i per tant necessitant d'una
revisié continua i de recanvis en cas que no funcionin amb el
rendiment esperat. Dependentment de ['eina 'arxiu de les dades
es pot bolcar de manera massiva i rapida.

Es tracte d'una eina que pel seu taranna és integradora en si
mateixa, per tant acostuma a ajudar a minvar les dependencies
entre els usuaris per agilitzar les transaccions entre processos i
reduir els temps de consecucié de les tasques que generen
relacions de dependencia per concloure tasques amb major
velocitat.



Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat

Valor afegit

Interoperabilitat
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Els ordinadors de bord han de ser compatibles o bé amb ['ERP
que disposi l'eina 0 bé que aquest disposi d'un software propi,
que pugui ser paral-lelitzable amb ['eina d'Us quotidia. D'aquesta
manera s'eliminen tots el procediments associats a fulls de
distribucio, la seva elaboracid, aprovisionament, i posterior
maneig i emmagatzematge.

Guanys Potencials

Comunicacié més clara i directa. L'accessibilitat
descentralitzada de la informacié déna autonomia als
conductors a la vegada que genera control de totes les activitats
d'aquests i possibilitat de revisio i avaluacié. En cas de deteccio
d'errades, cadascuna de les parts pot tenir possibilitat.

Agilitat per a la rebuda i modificaci6 d'ordres. Permet rebre i
crear documentacio de manera que no cal ser dependent de
transitar ['oficina, centre logistic o base on es troba
I'administracié i la gestio de les comandes. En cas d'errades,
cadascuna de les parts pot tenir autonomia de revisar.

Com que l'eina recopila informacié de multiples ordenadors. La
capacitat de gestio del personal encarregat del controli de la
distribucio dels vehicles es capac de tractar més vehicles
simultaniament.

Facilitat la col-laboracié entre agents transitaris, transportistes i
conductors autonoms, ja que estandarditza processos i la
carrega administrativa es minimitza degut a la facilitat de
control. La perspectiva general del negoci, es manté actualitzada
constantment i fidel a la representacio real.

En tant que integra diferents tipus de dades la versatil de l'eina
és molt amplia. Els principals processos en el que incideix son:

Documentacio, Instrument de planificacio, Gesti6 del tacograf i
temps de conduccid, gestié de remolcs, programa de navegacié
per a vehicles i estil de conduccio, col-laboracié i contractacié de
serveis, entre d'altres.



3.5. Execucid de la ruta

Una vegada els vehicles han iniciat la ruta i es troben de cami entre dos punts, per
exemple el Hub o centre logistic on hagin carregat i un dels destins de la ruta, els
conductors han de saber per quines vies dirigir-se i quina trajectoria (quin conjunt de
vies que els ha de portar a la seva destinacio) o quines vies son més convenient
d'escollir. Aquest apartat se centra especificament en la optimitzacié de la ruta des
del punt de vista del conductor del vehicle, no en la gestié de la flota.

L'eleccio de la ruta té un impacte directe en els costos variables del transportista
(combustible, manteniment, etc.). Per tant, una optimitzacio de la ruta és apropiada
ja que, permet incrementar el nombre d'entregues per cada vehicle, ajudar a prendre
decisions de quina via utilitzar (casos de restriccions de circulacié per a vehicles de
gran tonatge, transport de material ADR, contaminants, etc..) i per tant millorar la
productivitat de ['empresa.

KPI del procés

Fiabilitat Temps esperat de ruta / Temps d'execucié
Nombre de rutes amb vies seleccionades erronies

Eficiencia Distancia ruta optima / Distancia ruta executada
Temps en assolir el desti

Productivitat Temps invertit en buscar la ruta desitjada

Temps perdut per equivocacio en la ruta

Descripcio

Es tracta de dispositius de geolocalitzacié en temps real que permeten calcular la
ruta i obtenir temps estimats d'arribada. Poden tenirincorporats bases de dades
amb vies restringides per vehicles pesats, vies de peatge, parades intermedies, tallers
de camions, arees d'aparcament i de descans de camions acostumen tenir la
possibilitat d'un calcul estimat de combustible.

Criteris
Costos Potencials

Cost Elrang de preus es variable. Es poden trobar per 100€ la unitat.
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La majoria de fabricants a |'actualitat, i entre d'altres molts dels
serveis de lloguer de vehicles, ja inclouen aquests dispositius de
manera estandard en la seva cartera de productes . Com
alternativa també es poden contractar a través de la telefonia

mobil.
Formacié de Els dispositius son intuitius i la majoria d'empleats es troben
personal acostumats a trobar, per a funcions especifiques de software,

amb un breu

Manteniment Possible actualitzacio de bases de dades, exigeix un control de
seguretat de les dades i sovint és necessari un manteniment
periodic de les dades (bolcatge a servidors) encara que aquest
procés es s'acostuma a automatitzar.

Integraci6 a Requereix d’instal-lacié a les unitats de transport. Cal modificar
['organitzacié els anteriors habits de conducta, sovint associats amb fulls de
distribucio i la seva cerca a guies o per internet.

Guanys Potencials
Fiabilitat Pot tenir en compte incidencies en ruta a temps real.

Disminueix la posibilitat de cometre errors. Perdua de temps en
escollir rutes congestionades o bé no coneixer vies amb
restriccions de circulacio per vehicles pesats.

Permet |'adequacio o analisi de males praxis en rutes que
s'acostumen a prendre Unicament per la forca de la rutina en
comptes de criteris de minimitzacié de camins.

Eficiencia Calcul de ruta instantani amb les condicions imposades.
Productivitat -
Valor afegit Pot tenir en compte condicions com tallers de camions, arees de

descans, etc.

Interoperabilitat En funci¢ del dispositiu pot integrar-se per un tracking en temps
real enviat al centre de control.
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Existeixen opcions web, entre elles es destaquen per exemple GoogleMaps, o la via
Michelin. També existeixen mapes de navegacio a través d'apps mobils. Entre
aquestes opcions, hi ha tant gratuites com de pagament per subscripcié. A més,
algunes utilitzen dades mobils, i/o accés al GPS per a proveir d'un servei continu i a
temps real, altres ofereixen un servei de consulta Gnicament.

Caracteristiques Principals

Inversid

Formacié de
personal

Manteniment

Integraci6 a
['organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat
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Costos Potencials

Existeixen opcions tan de pagament, com gratuites. Algunes
opcions consumeixen dades mobils i d'altres ofereixen serveis
sense linia.

L'Us d'aquestes eines sols ser molt intuitiu, i solen ser molt
semblants entre les diferents opcions.

La tracabilitat o resguard de les consultes o de les rutes que
efectivament es realitzen sols no ser consultables, per tant en
cas de tenir un historic, es imperatiu registra-ho a través d'eines
externes (Fulls de calcul, Fulls de distribucio, ...)

Guanys Potencials

Depen de l'actualitzacié de les dades. Amb una actualitzacié
constant, les rutes mostrades solen ser les més convenients i les
possibles falles que es detecten es solen solucionar-se.

Per a aplicacions de navegacio a temps real, la tecnologia GPS i
de transmissio de dades, com 4G i 5G, permet que la latencia i
els errors de posicionament siguin minims.

Per eines

Per algunes opcions es poden fixar diferents opcions de
desplacament: Prioritzar temps, cost (consum de combustible i
peatges), o trafic.

La cerca de zones de carrega i descarrega per a aquelles opcions
que tinguin incorporat aquesta opcid, 0 que es pugui cerca a
través d'una opcié d'Street View faciliten i dinamitzen la cerca en
aquells casos urbans i d'tltima milla.

Permet que els propis conductors tinguin la flexibilitat i de triar
la ruta, i es redistribueix la carrega de treball, pero alhora els



Valor afegit

Interoperabilitat
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criteris sén unificats de tal manera que si puntualment alguna
altre persona de l'organitzaci6 necessita accedir o analitzar la
ruta, sera sota les mateixes condicions.

En algunes aplicacions, sobretot aquelles que es connecten a
temps real amb la navegacié i el seguiment del vehicle, la
carrega de treball dels conductors es disminueix. A més per a
casos en que no hi hagi experiéncia previa de "com arribar-hi"
disminueix la incertesa de perdre del cami optim.

3.3.Planificacié de rutes. Consultes per a cerca de zones de
carrega i descarrega o de calculs de temps entre dos punts de
ruta, poden ser emprats després com a execucié de la ruta pel
conductor. Adaptant el maxim possibles les previsions amb la
consecucié de la ruta.



3.6. Control de flota

Per tal de planificar noves rutes i/o controlar el seguiment del transcurs de les
entregues a nivell intern, cal saber quin és 'estat de la flota de vehicles. Es un procés
continu i que nodreix el procés de planificacié de rutes. En aquest procés es
controlen tant el posicionament dels vehicles, per exemple en un mapa espai-
temporal, com les hores de disc tacograf en cas que sigui necessari, o l'assignacio de
futurs esdeveniments.

Aquest procés tot i ser part de |'operativa tactica, es desenvolupa en paral-lel a
l'operativa i es prenen decisions de manera dinamica i molt sovint a temps real.
Gracies al /oT, hi ha vehicles que tenen diferents sensors que informen de dades
relatives a |'operativa; per exemple, temperatura del frigorific, pressio de ['oli,
revolucions de motor, alarmes de seguretat per a la prevencio i deteccié de
robaments, i sobretot consum de combustible. Aquestes dades sén Utils per a
extraure informacio relativa al manteniment, informar de manera anticipada als
clients de possibles incidéncies que es puguin ocasionar durant el transcurs del
servei i per analitzar dades que puguin aportar informacio per a prendre millor
decisions.

La Figura 21 mostra de manera esquematica els elements que intervenen en un
control de flota.

Dficina / Centre de
comandament

—

D Telefonia mobil

& TMS/Software
control de

£

-
2 B fota

Control de flota

faéb

e
3 D

Control de Aota

Figura 21. Esquema dels elements a considerar en el Control de flota. Font: Elaboracio propia.

KPI del procés

Fiabilitat (|Temps estimat trajecte- Temps efectiu trajecte |) / Temps efectiu
trajecte
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Nombre d'ocasions temps estima't erroni / Nombre total de rutes

Eficiencia Temps total de control de flota
Productivitat Persones dedicades al control de ruta
Descripcié

Els conductors van equipats normalment amb dispositius mobils que posseeixen
"mans lliures", permetent que puguin contactar i rebre trucades. D'aquesta manera,
en el moment en que des del control de flota o operativa de transit se'ls sol-licita
qualsevol informacio en relacié a la ruta o a la d'alguna mercaderia en concret,
poden informar a la central operativa. En aquest cas, l'inconvenient de | Us
d'aquesta tecnologia és que la comunicacio no s'acabi produint per indisposicié
d'alguna de les parts. No obstant, normalment implica immediatesa i claredat. En la
mateixa interlocucio es pot transmetre altra informacié, encara que és informacié
passiva.

Caracteristiques Principals

Costos Potencials

Inversio El cost associat a aquesta tecnologia és el mateix associat a la
linia i el cost dels dispositius mobils. En aquests casos hi ha
multitud d'empreses que ofereixen els seus serveis i diferents
tarifes. Dependent si les trucades han de ser internacionals o bé
locals, i en funcié de ['Us que si li hagi de donar, les tarifes es
poden adaptar.

Formacié de Comprensio de diferents idiomes en cas que els conductors i les
personal persones de trafic o d'operacions no parlin la mateixa llengua.
Manteniment Es possible contractar a nivell corporatiu assegurances, o bé

amb la propia companyia de telefonia, establir condicions
contractuals per reposicié o manteniment dels terminals.

Integracid a Requereix d'obertura de linia de teléfon i de provisio de
['organitzacié dispositius mobils a vehicles i operadors de trafic i caps de
distribucio i rutes.

Guanys Potencials
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Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat

Valor afegit

Interoperabilitat
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En la mesura que la informaci6 prové del xofers la bondat,
veracitati precisié depenen del seu criteri i ajust. La informacio
nomeés pot ser contrastada a temps passat i només en aquells
suposits en qué circumstancialment es dona la oportunitat
perque el client o qualsevol esdeveniment no és consistent amb
la informacié rebuda.

La informacio del xofer si no prové de les dades estimades pel
sistema de navegacié automotor, és proveida segons criteris
d’experiencia que en ocasions poden ser desvirtuades de la
realitat.

L’analisi de les rutes és inexistent o dificil de dur-se a terme, per
tant no hi ha oportunitat de millora.

No es factible de dur a terme més d'una comunicacié a la
vegada. Es possible que si es necessita immediatesa, no sigui
possible contactar per indisposicié de les parts i la transmissio
de la informaci6 no es produeixi.

Lenta, en tant que el control de la flota és seqiiencial i discreta,
no es pot fer de manera conjunta i continua per a tota la flota.

Amb la informacié rebuda del receptor, es pot valorar la
informacié i prendre decisions en relacié a la resposta
obtinguda. Per exemple, si es contacta amb un vehicle el qual es
troba en una paralitzacio perque no l'atenen en el lloc de
carrega/descarrega, per tal d'esbrinar si efectivament el
descarreguen o no, en relacié a la decisié d'esperar a que el
carreguin o bé, despatxar el vehicle cap al seglient punt de
descarrega, en cas que sigui possible o prendre les mesures
necessaries per tal de interrompre el minim la ruta i que no
s'afectin la resta de clients.

Els mobils o telefons son els aparells que més se solen utilitzar
en tot el procés logistic, ja que la logistica en general engloba a
multitud d'actors que interactuen de manera directa i indirecta
per a dur a terme el servei de transport. Exemples d'Us del mobil
a banda del control de rutes, serien la contractacié de carregues,
el contacte d'un client per aclarir algun incis d'una ordre, entre
altres. | en definitiva, multitud d'ocasions en que és necessari
contactar, rebre o proveir informacio per tal de gestionar el
transport.



Descripcié

El control de flota per geolocalitzacio permet la transmissié continuada i passiva de
la localitzacié del vehicle cap al centre de control o cap de distribucié i mantenir una
monitoritzacié dels vehicles constant en un sistema integrat.

D'aquesta manera, l'operador del centre de control de flota esta informat
permanentment sense haver d'intervenir amb el consequent estalvi de transaccions
entre conductors i agents de trafic, i aixi només intervenir per a modificacions o per
casos puntuals que siguin necessaris. Es com( que molts d'aquests software
connectin directament amb el panell de control del vehicle o bé el dispositiu de
comunicacio6 del xofer a través d'una APP per enviar informacio en cas que sigui
necessari.

En cas que la geolocalitzacié no sigui possible per manca de dispositius GPS, les
possibilitats de dur a terme el control de flota a través d'aplicacions pel mobil que, de
manera telematica, els conductors a mesura que van complint amb les fites que
tenien com encarrec, van informant a través de 'aplicacié de quin és 'estat de la
ruta, per exemple a quin punt han arribat, si han descarregat, correctament, etc. Per
tant, trobem el binomi software-mobil.

A més, com que el registre de les rutes queda patent, juntament amb el temps invertit
en la ruta sencerai el nombre de punts que s'ha assolit, amb posterioritat, 'analisi de
la ruta pot ser molt complet, ja que es disposa de I'hora d'arribada i de sortida de les
diferents estacions o fites de la ruta. Amb el conseqlient analisi es poden millorar les
rutes detectant fites o llocs conflictius o que solen ser més suspicacos de interrompre
les rutes, i aixi poder aplicar una millora continua o tenir una justificacié o poder de
negociacio més solvent amb els clients.

Per altra banda, el control de flota ha de disposar del software adequat per a rebre
aquesta informacio. En general, o bé s'adquireix un software especific o es fa a través
d'un modul ERP.

La localitzacio en temps real permet la replanificacié de ruta de manera immediata,
per exemple en el cas de desviaci6 per atendre comandes urgents o d'Ultima hora.

D'altra banda, el centre de control, o persona al carrec de la distribucié o control de
flota té centralitzada la posicio instantania de tota la seva flota. El detall amb el client
en cas que aquest li sol'liciti informacié en vers el seu enviament és molt més precis i
acurat. Fins i tot es pot millorar la qualitat de servei de ['usuari proporcionant-li un
seguiment automatic més al detall i una previsié d'entrega més acurada.

També es poden gestionar zones de distribucié diferenciades virtualment, el que es
coneix com fencing.

Caracteristiques Principals
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Costos Potencials

Hi ha serveis de tracking amb serveis en-linia amb mensualitat o
bé extensions per ERPs. Es poden trobar subscripcions per
desenes d'euros al mes. Altrament, la instal-lacié de hardware
pot rondar des d'uns centenars d'euros.

El servei normalment es paga en relacio al nombre de vehicles
que s'instal-la la aplicacié. En general, el cost per vehicle és molt
baix.

Es necessita formacio basica de personal per a l'adaptacié de
I'eina, en general la formacié no és estricta ni requereix de
coneixements previs. Alguns ERPs o serveis web ofereixen
webinars o cursos de formacio especifica.

Cal 'actualitzacio permanent de mapes i actualitzacions de
serveis. Els proveidors d'aquests serveis permeten que a les
quotes que es paguen, les actualitzacions i els serveis de
manteniment estiguin inclosos.

Requereix d'elements /oT als vehicles tals com; sensors termics,
de pressio, sobretot de dispositius GPS. En els casos que els
vehicles no estiguin dotats de dispositius de GPS, es poden
contractar.

Guanys Potencials

Localitzaci6 exacta i precisa. Permet detectar errors degut a
malentesos o desinformacié amb els vehicles. | controlar de
manera activa i amb una visio global i continua de l'estat de les
operacions (monitoritzar el desenvolupament de la planificacid).

Es pot incrementar |'aprofitament dels vehicles. Es poden
optimitzar recursos de manera que s'estalviin costos d'operacié
a partir d'una replanificacio de rutes continua i millorar el
rendiment dels vehicles.

Permet controlar a més vehicles per agent.

El temps de resposta des del moment que es pretén controlar
l'estat d'una ruta o posicionament d'un vehicle, és molt més
reduit, i no depen de la disposicio del conductors.

Estadistiques en temps real com limits de velocitat, tipus de
conduccié, consum de combustible, temps de descans.

Informacié que pot nodrir a un millor analisi en el procés de 3.7
Gestid de Flotes.



Pel que fa al control de flota, un ordinador de bord és una eina que es troba itinerant
(amb el vehicle) que serveix com a node per proporcionar informacio al centre de
control. Per tant, de la mateixa manera que els conductors son informats facilment a
través de missatges o notificacions d'informacio, els gestors controlen tant de
manera individual com col-lectiva les dades relatives a multitud de funcionalitats dels
vehicles.

En aquest sentit, l'ordinador de bord proporciona tanta informacié com sensors
tingui instal-lats al vehicle. Per tant, a banda de la posicio del vehicle en cada instant,
aquella informacié que aporta més valor afegit és la de parametres econometrics
com ara, consums, quilometratge, velocitat mitja, hores de tacograf, rendiment del
motor, etc... per a que des del centre de control se'n pugui treure profit per optimitzar
costos i analitzar tendencies. A més, per a distribucio especialitzada, també és
necessari sensors externs com ho és la temperatura de la mercaderia.

Fsimportant remarcar que els ordinadors de bord perdrien tot el sentit sense un
software que permeti als gestors tenir una eina d’analisi i de control de la flota i de
l'operativa en general. Per tant, des del centre de control s'ha d'invertir en un
software complementari (per exemple ERP) en paral-lel a I'ordinador de bord. O en el
sentit contrari, si es té un ERP cal valorar incorporar ordinadors de bord que es
puguin connectar a 'ERP.

Costos Potencials

Inversi En alguns casos el maquinari és inclos pel fabricant del vehicle.
En la resta de contractacions se sol fer un pagament, per tots els
sensors que han nodrir a l'ordinador i un pagament per
pantalles, i funcionalitats que es poden integrar en el terminal. El
desemborsament depen del nombre de vehicles que han de
tenir els ordinadors instal-lats.

Com que sovint els proveidors d'aquests serveis actualitzen o
milloren el seu producte, també se sol fer un pagament de
manteniment i de contractaci¢ de noves funcionalitats.

Per a 'enviament de dades, es necessita d'una targeta SIM pera
la comunicacio6 entre el vehicle i el centre de control.

Formacié de Els software solen estar disponibles en diferents idiomes, i les

personal interficies d'usuari solen ser molt amigables i d'Us intuitiu. Pel
que fa al centre de control de flota, la formacio és la relativa al
control de flotaamb un ERP o software de control de flota.

Manteniment Bolcament de dades en un servidor, aquest pot ser tan fisic com
al ntvol (cloud). Els sensors que proveeixen de les dades a
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I'ordinador de bord han de funcionar correctament i, per tant,
necessiten d'una revisié continua i de recanvis en cas que no
funcionin amb el rendiment esperat. En funcié de l'eina l'arxiu de
les dades es pot bolcar de manera massiva i rapida.

Fs tracta d'una eina que pel seu taranna és integradora en si
mateixa, per tant acostuma a aportar valor afegit per si mateixa.
Tanmateix, cal que les funcionalitats de control de flota es
puguin desenvolupar amb el software escollit i amb el software
al centre de control (ERP, per exemple).

Guanys Potencials

La informacio és enviada de manera autonoma, aixi que no hi ha
possibilitat d'introduir errors humans. En cas de deteccio
d'errades, cadascuna de les parts te la possibilitat de revisar.

L'ordinador de bord permet disposar de dades econometriques
tant al conductor com al centre de control que derivin en una
millor conducci6 o planificacié de rutes. El xofer pot utilitzar
l'ordinador de bord per realitzar una conduccid més eficient en
el moment.

Permet rebre i crear documentacié de manera que no cal ser
dependent de transitar ['oficina, centre logistic o base on es
troba 'administracié i la gestio de les comandes.

La productivitat ve marcada pel conjunt ordinador de bord i ERP.
La productivitat augmenta en tant que la informacié recollida és
enviada de manera automatica al control de flota, per al
col-lectiu de vehicles. Per tant, com que l'eina recopila
informaci6 de multiples ordinadors el control és integral.

Facilita la col-laboracio entre agents transitaris, transportistes i
conductors autonoms, ja que estandarditza processosi la
carrega administrativa es minimitza degut a la facilitat de
control. La perspectiva general del negoci, es manté actualitzada
constantment i fidel a la representacio real.

En tant que integren diferents tipus de dades, la versatilitat de
I'eina és molt amplia. Els principals processos en el que incideix
son: documentacio, instrument de planificacio, gestié del
tacograf i temps de conduccio, gestidé de remolcs, programa de
navegacio per a vehicles i estil de conduccid, col-laboracié i
contractacié de serveis, entre d'altres.



3.7. Tracking o seguiment de les comandes

Durant el transcurs de |'operativa del transport és usual que els clients o demandants
de transport sollicitin informacié envers ['enviament que han contractat. Les
demandes poden ser molt diverses, com per exemple, ['hora en que passara el camioé
a recollir la mercaderia i coordinar la recollida, el temps de transit per enviar un
material a un desti determinat, o confirmaci6 de I'entrega del material a la destinacié.
En conseqliencia, el comunicacions pot ser elevat.

Estracta d'un procés reactiu a les demandes del client. Per aquest motiu, tant si el
client contacta a través de |'e-mail, a través de trucades o bé de qualsevol altre via, la
informacié ha de ser capac de lliurar-se amb la major precisié i promptitud possible.
Conceptualment el tracking consisteix en comunicar la informacio de tracabilitat de
les operacions internes a fora de ['organitzacio o en tot cas al client. Per tant, aquesta
comunicacio es pot dur a terme de manera molt variada i es pot desenvolupar en
fasesinivell de detall. Per exemple, una possibilitat de tracking pot representar un
nivell simple de fases en que es troba |'enviament; recollida, descarregada a la
terminal d'origen, en curs, en repartiment, etc... Aquestes fases sén assumibles i
relativament facils de procurar mitjangant l'escaneigi assignacié al sistema de les
diferents etapes com per exemple quan es confronta una descarrega i s'actualitza la
tracabilitat de la mercaderia dins del sistema ERP. No obstant, ara bé s'ha de tenir
una operativa el suficientment agil com per a que lainformaci¢ s'actualitzi de
manera Util agil pel client, i que aquesta sigui el més realista possible.

De manera general es diferencien dues tipologies de tracking. No és el mateix
tracking el que requereix d'un courrier o empresa de paqueteria, al que ofereix un
proveidor de flota o empresa dedicada a serveis directes o carregues completes.

En el primer cas, degut a la naturalesa de les operacions implicades en el procés; la
particio de la carrega en magatzems, la successio de carregues i descarregues en el
diferents centres logistics al que hagi de transcorre la mercaderia, etc. El
desplegament de mitjans i nivell de digitalitzacié ha de ser elevat per garantir una
certa fluidesa en la informacié i agilitat en el que demanda el client. Com que el
transport d'origen és fragmentat en major nombre d'etapes, la complexitat
augmenta considerablement, de manera que aquest tracking el solen oferir empreses
d'estructures consolidades.

Aixi, per exemple, les empreses que es dediquen a proveir de vehicles per a entregues
d'Ultima milla, en multitud de casos, son contractades per altres empreses
logistiques. Tanmateix, des de la perspectiva del client final, o propietari de la
mercaderia, i que és qui contracta el servei d'enviament de la mercaderia, ambdds
agents formen part del mateix servei i no hi ha distincié aparent. Per tant, s'han d'unir
recursos i integrar informacié per a que la diferencia entre les empreses sigui minima
i el servei ofert formi part de la mateixa peca.

En la segona tipologia de tracabilitat, aquesta és molt més directa, ates que la

81



s
{ cenit
\\w

mercaderia o, en tot cas, el vehicle és una mateixa unitat de transport i la tragabilitat

nomeés passa, per tant, per localitzar el camio. Aquest procés esdevé la consecucid
del procés 3.5 de Control de Flota i la seva comunicacio vers 'exterior de ['empresa.

En definitiva, en funcié de l'activitat de ['empresa, la informacid i els metodes pels
quals la informacio és creada sera d'una determinada naturalesa. Per una empresa
logistica en Ultima instancia el que desitja és localitzar, no només el vehicle, siné el
paquet o mercaderia, com que les operacions associades a la mercaderia no només
contemplen el transport sind que sGn emmagatzemades i en ocasions transformades
en processos de cross-docking o picking, la tracabilitat esdevé també en les
infraestructures i instal-lacions i tots els processos intermedis; operacions de carrega i
descarrega. La dimensié de tracabilitat és constitueix per unitat de transport;
mercaderia, i agent o procés en que es troba.

Per a models de transport més directe, la dimensionalitat és redueix limitant-se
sovint a la geolocalitzacié del vehicle que transporta la mercaderia.

En la Figura 22 es pot observar, esquematicament, les relacions entre agents i
tecnologies que succeeixen al seguiment de la comanda.

Tracking o seguiment de

ﬁ
les comandes 22

P
=D

Control de Aota

£
N

Giﬁ

D Telefonia Client / Receptor
Oficina / Centre de mobil de mercaderies
comandament
_5.5_ 5 ERP
paacy
=, Web
NV

Figura 22. Esquema dels elements a considerar en el Sequiment de la Comanda. Font: Elaboracié propia.

KPI del procés

Fiabilitat Nombre de vegades que s'informa al client abans de
retrasos/incidencies, etc...

Nombre de vegades que es perd la tracabiliat. Per exemple,
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Descripcié

arribada mercaderia a hub desti, perd aquesta encara no ha sortit
d'origen.

Temps dedicat a localitzar una comanda
Persones intermediaries en la cerca de la localitzacio
Temps invertit en informar al client

Temps 0 persones necessaries a la provisié d'informacié
d'enviaments.

Les consultes del clients poden ocasionar-se de manera espontania a través del e-

mail o, depenent de la urgencia o necessitat de disposar la informacié de manera
immediata, a través del telefon.

El telefon és el canal més usual de comunicacié amb molts dels agents de transport.
Es per aixo que, si bé pot ser substituible en alguns casos, és dificil reemplacar-ho

totalment.
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Costos Potencials

El dispositiu mobil és indispensable i ja sol estar integrat a
I'organitzacio. Tanmateix, s'ha de considerar el cost d'adquisicio
del software pertinent per a 'enviament constant de localitzacié,
tipicament inclos dins d'un paquet ERP o TMS. No obstant, si el
seguiment de la comanda és a través de trucades mobils, no cal
un software especific.

Subjecte a les funcionalitats pel quals es destinen els dispositius.

Possibles falles i perdues dels terminals. Actualitzacié del
software que utilitzen els terminals i obsolescencia.

El telefon mobil és un dispositiu utilitzat ampliament per totes
les organitzacions.

Guanys Potencials

La qualitat d'informacié no sempre és ['esperada i en ocasions
es possible que no sigui possible establir connexié amb el



receptor de la informacid. No hi ha possibilitat de mesurar, ni
controlar que la informaci6 proveida sigui la correcte o 'adient.
La bondat d'aquesta depén de la confianca mutua entre emissor
i receptor.

Eficiencia Permet resoldre conflictes d'Ultima hora de manera instantania
(sempre que es pugui contactar amb el client o proveidor
rapidament). En conseqliéncia, pot estalviar entregues fallides, i
disminuir els costos derivats d'una repeticio d'entrega i/o
perdues de temps o qualsevol imprevist que sorgeixi d'Ultima
hora.

Productivitat No permet connexions o comunicacions simultanies, tot i que a
través de la missatgeria es poden enviar missatges a multiples
destinataris. Aquests missatges han de ser respostos i es
necessari un temps d'espera en el que el demandant
d'informacio és manté a l'espera i es poden iniciar aquelles
tasques que es poden executar en paral-lel. En aquelles ocasions
en les quals es requereix immediatesa, aquest temps d'espera
pot serinadmissible.

Valor afegit Permet a través d'altres funcionalitats: com la camera, proveir
fotografies en casos d'accidents o incidencies amb la
mercaderia; enviar amb immediatesa a través de missatgeria
electronica documents de manera descentralitzada; consultar
d'una manera dinamica informaci6 a través de 'Us d'internet; i
en resum dotar de major autonomia als terminals (vehicles).

Es poden contractar altres serveis derivats de funcionalitats del
mobil. Per exemple, aquells vehicles que no tenen dispositius
GPS als vehicles, es poden contractar, o fer Us de les
funcionalitats de geolocalitzacio a través del mobil.

Interoperabilitat Amb ['Us Apps i accés a Internet és una de les eines més versatils,
ates que permet connectar a multitud d'agents de manera activa
i immediata i és una font d'accés a la informacié
incommensurable.

Descripcio

Molt sovint els consumidors o clients, una vegada realitzen la comanda a través d'un
portal web, tenen com a comprovant les dades relatives al seu enviament, i una
referencia de la comanda que han trames. Amb aquesta darrera és possible consultar
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l'estat de la comanda, previsié d'entrega, i en alguns casos la localitzacié de la
mercaderia.

Tradicionalment, els clients que desitjaven consultar ['estat de ['enviament havien de
trucar a una central i ser atesos per un operador que els informés.

En 'actualitat, és recorrent que els albarans d'entrega s’escanegin a través d'un codi
de barres i que la informacio relativa a 'expedicié o la comanda del client es pugui
consultar a través del portal en el qual aquest ha fet la mateixa peticio.

El tracking on-line té dues visions principals:

- Perunabanda, es troba la visi6 transportista de flota, en que proveeix d'un
servei de tracking basats en GPS, on es situa espai-temporalment els vehicles
en que la comanda o el servei de transport es duu a terme, per tal que el
client (un operador logistic, naviliera, o altre transportista) pugui fer el
seguiment del camid a temps real.

- |, peraltre banda, la visi¢ de ['operador logistic o transitari, en qué el servei
del tracking es proveeix al client final o propietari de la mercaderia, i
normalment s'indica la data estimada de sortida dels hub i quan surt de
repartiment i els respectius estats de ['enviament, com ara on es troba
fisicament la mercaderia.

En el primer cas, aquest seria un servei complementari o de canvi de subjecte del
procés seccio 3.5. Control de flota. En el segon cas, el procés és molt més complex,
atés que |'operador logistic o empresa de distribucié encarregada de fur a terme el
servei ha de tenir un control de la mercaderia, el que significa tenir relacié de tota la
documentacio relativa a manifestos de carrega/descarrega i, fins i tot, la ubicaci6 al
magatzem en el cas que es faci cross-docking o emmagatzematge entre d'altres.

Com es pot observar es tracta d'una eina que permet, per una banda, la
monitoritzacid i control dels fluxos de la mercaderia interna i, per l'altra, mostrar
I'estat en que es troba la comanda sense haver d’interactuar directament amb els
clients, el que possibilita racionalitzar recursos de l'organitzacié.

Aixi mateix, la transmesa d'informacio permet col-laborar amb partners d'una manera
més efectiva i cohesionada.

Es un dels processos que més informacié integren i amb més dependéncia d'altres
processos, ja que si la resta de processos, com la documentacio de les comandes o la
integracié de fulls de carrega/descarrega, no es troba digitalitzada, aquest procés no
es factible de dur-lo a terme a través de la web.

Principals caracteristiques
Costos Potencials

Inversio En el cas del tracking de la mercaderia, és necessari que
cadascun dels processos relatius als enviaments puguin ser
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digitalitzats i integrats a una plataforma que permeti fer el
bolcatge d'informaci6, per tant, 'ERP ha de poder emetre o
generar codi de barres Uniques i la web ha d'estar connectada
amb 'ERP. El cost de la implementacié no és rellevant en
comparacié al cost o a les eines que s'han de disposar per tal
que el procés tingui una suficient agilitat.

En el cas del tracking de flotes cal dotar d'un dispositiu amb GPS
a totes les unitats de transport que es vulguin proveir amb el
servei de tracking. El cost varia en funcio del nombre de
camions, i també de la precisié i el detall que calguin els
dispositius.

Els sistemes de vegades han de ser actualitzats degut a
modificacions que pugui haver en el software contractat. El
manteniment de |'aplicacié de la Web sols ser contractada amb
el mateix software que permet la tracabilitat.

En el cas de provisié de flota, és necessari que el control de flota
sigui telematic.

En el cas de tracabilitat de mercaderies, processos documentals
com manifest de carregues, full de ruta, comandesi
documentacio, han d'estar previament digitalitzats, i han de
tenir una agilitat digital continua.

Guanys Potencials

La fiabilitat és elevada, ja que en cada transacci6 i punt de
control que es marqui en la empresa es pot controlar i detectar
possibles incidents. Per exemple, en les descarregues de
camions en magatzems, o bé la carrega del camio, permet
actualitzar la tragabilitat i detectar possibles falles. A més a més,
la tracabilitat de les comandes és més acurada i permet
recuperar mercaderies que puguin haver-se extraviat.

Els clients actuen de manera activa en les seves propies
consultes, descarregant aixi de treball als operadors de trafic o
de distribucio.

La informacio es troba actualitzada a la web, per tant diferents
operadors poden ocupar-se de la mateixa tasca. Potenciant la
compatibilitat d'horaris entre treballadors i flexibilitzant la seva
dependencia.
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Com més transaccions (ruptures de carregues o centres de
distribucio) ha de transcorre la mercaderia, millor tracabilitat i
major nombre de mercaderia es pot atendre. Es a dir, a major
nimero de comandes a servir i a major nimero de destins,
millor sera el rendiment de 'eina pel control que aquesta
suposa.

La carrega de treball respecte als responsables de |'operativa es
redueix i poden assolir major nombre de vehicles o rendir més
temps en millors condicions.

Permet una millor gestié de les incidencies en relacio a la
facilitat de tracabilitat dels vehicles, i per tant detecci6 d'errors
de carrega, inconsistencies en el transcurs de les rutes respecte
la planificacid, etc...

Major agilitat per tal de resoldre i detectar oportunitats per
reacondicionar la flota degut a imprevistos.

Necessitat de digitalitzacié de bona part de l'operativa i d'un
nombre elevat de processos.

Necessari d'una web connectada a I'ERP o al software de
tracabilitat de rutes amb opcions de perfils d'usuari, per tal que
els clients puguin accedira l'eina.

Amb molts casos es imprescindible tenir una capacitat de
digitacio elevada i de geolocalitzacio.



3.8. Gestid de flotes

La gestio de flotes permet el bon funcionament de la flota, des de ['ambit mecanic
fins a 'assignacio dels conductors a cada vehicle, passant pel control de costos
operatius i fixes de cada vehicle. Més concretament, entre les funcions més
destacades es troben ['adquisicio de nous vehicles, ['organitzacio i gestio de
conductors, manteniment periodic de vehicles i el material fungible per a l'operativa
diaria dels vehicles.

Cada vehicle té assignada una fitxa de registre on es fa un seguiment de les qestions
legals del vehicle (revisions, pagament de taxes, etc.), assegurances, documentacio
legal, caracteristiques tecniques, llibre de rutes, control d'hores o quilometratge, aixi
com el detall exhaustiu de totes les intervencions mecaniques i reparacions que
s'han dut a terme a cadascun dels vehicles de la flota. També es considera la
necessitat de compra-venta un cop arribat al final de la vida Gtil del vehicle.

En quan que en aquest procés es manté un registre de les hores conduides, per a
cadascuna de les diferents assignacions dels xofers realitzades, amb un analisi
posterior es pot obtenir indicadors envers la productivitat de cadascun dels
conductors i premiar aquells que realitzen tasques excel-lents.

A partir d'un cert nivell de digitalitzacié, es pot extreure també profit per a estudiar els
costos fixes i operacionals de cada vehicle, el que pot permetre assignacions de
vehicles a aquells serveis on s'optimitzin els costos d'operacio.

La informacid que s'extreu de l'analisi d'aquest procés ha de servir per a extreure
dades que han de ser utilitzades en el procés 3.1. Planificacio de les rutes, per
imputacio de costos i analisi de les rutes, i 3.10 Gestié Comptable i Comercial per a
traslladar a les ofertes i tenders costos fixos i manteniment. Tanmateix, l'analisi de les
dades ha de servir per a la inversio de nous vehicles, substitucio, reemplacament,...

88



§e nit

Gestio de flotes

bl

Vehicle

[Oficina / Centre de
comandament

N,
/ Documental

TMS/Software
= gestio de flota

| O

ERP

Figura 23. Esquema dels elements a considerar en el procés de Gestio de flotes i els principals
agents implicats. Font: Elaboracié propia.

KPI del procés

Fiabilitat Precisi6 de les dades ( cost/ km, km/ hores de conduccio,
cost/rutes)

Falles mecaniques dels vehicles no previstes

Eficiencia Temps d'actualitzacié de costos

Productivitat Nombre de dies vehicle operatius

Nombre de quilometres any / vehicle

Descripcio

El registre es pot dur a terme en documents que contemplin la informacio relativa a
tot el manteniment (hores de conduccio, kilometres, etc.). De manera que tota la
informacié es modifica en llibres o quaderns tal que queda registrada la informacié
de manera analogica i aquesta s'arxiva en quaderns o en agrupaci6 de documents en
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prestatges.

Principals caracteristiques

Inversid

Formacié de
personal

Manteniment

Integraci6 a
['organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat

Valor afegit

Interoperabilitat

Descripcio

Costos Potencials

Cost imputable a la documentacié fisica.

A banda del llibre de registre, s'ha de mantenir 'arxiu de la
documentacid, esmena d'errors

Tecnologia convencional, sovint és la tecnologia ja present a
I'organitzacio.

Guanys Potencials

Es poden cometre errors de transcripcié i de lectura. Es pot
extraviar el document o deteriorar derivat del seu Us.

Els registres que s'introdueixen a l'arxiu no tenen cap
mecanisme de verificacio alternativa (facturacio, tacograf...).

Requereix una alta inversi¢ de temps dels treballadors assignats
a la tasca.

Les tasques que s'han de dur a terme poden suposar una
inversio de temps significant. Per exemple, la lectura del
tacograf.

Es realitza el procés independentment de la resta. El
desenvolupament manual no permet integrar el procés amb
d'altres.

Es tracta d'una primera digitalitzaci6 del registre manual. En materia de
manteniment a través d'una politica preventiva que es pugui planificar, per exemple
per intervals definits, permet el control amb fulls de calcul que fins i tot donin avisos
de les properes revisions o actuacions que es trobin més properes de manera

automatica.

El gestionar la planificacié del manteniment des d'un full de calcul permet: analitzar i
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detectar males practiques de manteniment o conduccio entre conductors; fer un Us
amb la informacié de les validacions diaries dels conductors; controlar els vehicles
disponibles d'una manera més centralitzada; i es poden avaluar els costos derivats
dels consums i manteniments.

Si bé tot aquest valor afegit es pot realitzar manual i documentalment, no és factible
per la inversié de temps que requereix. El gran valor de la digitalitzacié rau en la
fluidesa en la manipulacio de dades i la possibilitat de realitzar multiples calculs i
analisis de manera rapida.

Principals caracteristiques

Costos Potencials

Inversié Cost imputable al temps de preparacio de les plantilles.
Formacié de Formacié mitja en paquets ofimatics, en funcié del grau de
personal sofisticacié que se li vulgui atorgar (automatitzacio de tasques,

indexacio automatica, etc.).
Manteniment Atribuible a l'actualitzacié de l'arxiu.

Integraci6 a Tecnologia sovint ja present per a altres processos.
['organitzacié

Guanys Potencials

Fiabilitat La fiabilitat augmenta significativament respecte de la
tecnologia manual. En cas que hi hagi actualitzacions
simultanies es poden cometre solapaments o errors en desar
canvis.

Eficiencia L’analisi de les dades a mesura que aquestes augmenten és més
facil de dur-lo a terme.

Productivitat Es poden centralitzar els registres en un sol llibre de calcul, de
manera que es pugui consultar el registre amb més fluidesa.

Valor afegit Dur a terme analisis dels costos del material mobil.

Interoperabilitat Tecnologia sovint ja integrada per a altres processos.

Descripcio

En el mercat es poden trobar diversitat de software especific que permet gestionar
diverses tasques vinculades al manteniment de les flotes. Aixi, per exemple, existeix
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software amb eines que possibilita la planificacié del manteniment dels vehicles per
tal de maximitzar la disponibilitat dels vehicles a cost minim.

De vegades aquest software es troba integrat en software de planificacié de rutes, en
un Transport Management Software TMS (Software de Gesti¢ del Transport) o com a
paquet d'un ERP.

Aixi mateix, existeix oferta de software de gesti6 de flotes en-linia (basats al ndvol)
amb diferents nivells de funcionalitats, per subscripcions mensuals des de desenes
fins a centenars d'euros.

Caracteristiques principals

Costos Potencials

Inversié Imputable com a funcionalitat o paquet d'un TMS o ERP.
Formacié de Es necessita formacio basica de personal per a l'adaptacio de
personal I'eina, en general la formacié no es estricta ni requereix de

requeriments previs. Alguns ERPs o serveis web ofereixen
webinars o cursos de formacio especifica.

Manteniment Normalment integrat a una quota de subscripcié o pagament
que es realitza en relacio al suport tecnic contractat.

Integraci6 a Necessari alimentar amb la informacié existent ['eina. Si
I'organitzacié anteriorment no es realitzava una gestié de la flota, es troba
aquesta funcionalitat com part d'un ERP o TMS,

Guanys Potencials

Fiabilitat Si el software es nodreix a partir de I'enviament de dades
automatic a partir de sensors (GPS, control de bord, tacograf
electronic, etc.), no hi ha possibilitat d'introduir errors derivats
de la intervencié humana.

Es disposa d'un major control dels parametres operacionals de
la flota, agregats en una plataforma integral.

Eficiencia Derivat de ['Us del software, es poden reduir els costos
operacionals i de manteniment. Similarment, es poden detectar
anomalies en els costos rapidament i prevenir sobrecostos.

Identifica els punts que generen més costos, problemes o
endarreriments per fer-los més eficients.

Productivitat Estalvi de temps significatiu en la gestié del registres. En integrar
informacié de diferent naturalesa relativa als vehicles. Aquesta
es pot analitzar i prendre decisions amb una visié més amplia i
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holistica.

Valor afegit Altres funcionalitats poden ser Utils per a ['analisi de reduccio de
costos operatius. El registre de dades pot ser usat per una analisi
posterior i una assignacié més ajustada en funci¢ de consum de
combustibles, etc.

El software permet obtenir avisos de manteniments preventius a
partir d'una analisi predictiva.

Interoperabilitat Pot trobar-se com a modul d'un ERP o TMS.
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3.9. Generacid de factures

La factura és el document de caracter mercantil i de naturalesa comercial que indica
la compravenda d'un bé o servei té valisa legal i fiscal per tant ha de incloure entre
d’altres coses tota la informacié relativa a ['operacié. Emetre la factura té caracter
obligatori per deixar constancia de la realitzacié d'una operacié comercial. Per
aquesta rad, ometre |'emissié de la factura pot significar un delicte tributari.

La generaci6 de factures es pot dur a terme des del metode més manual fins a
I'automatitzacié, tant en la seva elaboracié com en l'enviament. La digitalitzacié
d'aquest procés correspon essencialment a una digitalitzacié de documents.

La factura ha de contenir, a més de las dades més essencials, una data de venciment,
una referenciai codi de barres.

L'enviament de la factura no es pot emetre abans d'haver dut a terme ['enviament i
que l'entrega de la mercaderia, o el servei en els casos de proveidors de flota, s'hagi
realitzat d'acord amb els requeriments contractuals recollits en el contracte de
transport establert. Per tant, l'agilitat de cobrament depen en bona mesura de
l'eficiencia del procés de facturacio de l'empresa i del control d'impagaments.

Generacio de factures

[}
a8
Client / Receptor
de mercaderies

Dficina / Centre de
comandament

Full de calcul

Figura 24. Esquema dels elements a considerar en el procés de generacié de factures i els principals
agents implicats. Font: Elaboracié propia.

KPI del procés
Fiabilitat Imports computats correctament / Total d'imports
Factures no pagades en termini de venciment
Eficiencia Temps d'extraccié/generaci¢ de dades
Temps de consulta de costos, o pendents.

Productivitat Nombre de dies vehicle operatius
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Nombre de quilometres any / vehicle

Pot esdevenir un primer pas cap a la digitalitzacié de les factures. Es tracta de
centralitzar el document en format digital (processador de text) on una persona ha de
emplenar els detalls corresponents de manera manual.

S'ha de tenir en compte que l'enviament de la factura digitalitzada s'ha de fer per un

altre metode (per exemple e-mail), el que implica una inversié de temps d'una
persona. Un grau de més digitalitzacié és incorporar una automatitzacio del full de
calcul, on es crei un algoritme informatic que envii directament la factura generada al

client.

Caracteristiques Principals

Inversid

Formaci6 de
personal

Manteniment

Integracio a
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Costos Potencials

Fs necessaria la creaci6 d'una plantilla, o l'externalitzaci6 de la
creacio. Es necessita d'un sistema informatic i el cost és
principalment associat al temps de confecci6 de l'eina. Per a
formats més sofisticats, que puguin automatitzar certs processos
repetitius, cal dedicar temps en el desenvolupament i el
manteniment de l'eina.

Es probable la necessitat d'actualitzacié o manteniment del full
de calcul per evitar possibles incongruencies. Necessari per
mantenir una logica a 'hora de generar les factures, amb
referencies, per evitar errors i tenir consistencia en les dades.

Possible formacié inicial en funcié de les capacitats ofimatiques
de la plantilla.

Dependentment de ['Us i del grau de sofisticacio que es vol
assolir, certs processos mitjangant MACROS i programacio en
VBA. Per a funcionalitats més modestes amb Us de formules
basiques, el desenvolupament de grafics, histogrames, taules
dinamiques i aplicacio defiltres i d'altres figues grafiques, solen
ser suficient un domini basic de les eines ofimatiques.

Cal fer una revisi6 de les dades de clients i modificar segons
convingui, aquesta tasca pot ser tediosa si els arxius no es
troben unificats de manera clara i s'ordenen de manera precisa.

Per a una correcta integracio cal definir una serie de protocols



I'organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat

Valor afegit

Interoperabilitat
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de modificacid, i de consulta, sobretot si als arxius son
accessibles per diferents persones de ['organitzacié. L'ordenacio,
sobretot si es vol ser eficient, és indispensable, especialment per
a cercar informacio relativa a les factures. Si els arxius es troben
ordenats i de manera consistent, es faciliten els procediments i
les tasques de cerca d'informacio.

Guanys Potencials

La fiabilitat és alta si la informacié és estructurada de manera
eficienti entenedora. La generacié de codis de referencia pot ser
generat automaticament amb ['Us de formules relativament
senzilles, de manera que no es produeixin errates o duplicats.

Es possible fer certes cerques d'informacié amb poca sofisticacio.
Reutilitzar informacio o copiar l'existent i modificar aquella que
sigui indispensable de manera rapida.

Si s'automatitza la generacié i enviament de la factura, es redueix
el temps invertit de personal.

Totique l'emplenament de dades és manual, la fluidesa quant a
la comprovacio o inspeccié és molt elevada, no cal indexar
documents fisics ni tenir una biblioteca de factures.

Depen de la sofisticacio de l'eina, amb un Us avancat de les eines
d’ofimatica es poden programar funcionalitats, per crear fulls de
tarifacio automatics, envien i consolidacio de factures, i fins i tot
tracabilitat i deteccié d'impagaments automatics en relacié a la
data actual entre d'altres

Copia informatitzada de les factures i conseqiient estalvi en
format paper. Menor probabilitat d'extraviar documents.

Possibilitat de fer analisis posteriors per a la gestié comptable de
l'empresa que puguin derivar en increment de beneficis.

Es poden fer Us d'eines estadistiques, grafics, taules dinamiques
entre d'altres per obtenir informacié rellevant de les finances i
costos, entre d'altres, de l'empresa.

Quant a la tecnologia, el full de calcul és molt transversal i versatil,
utilitzat per moltes altres aplicacions i processos.

L'enviament automatic de factura és possible sempre que es
generi una automatitzaci6 del procés.



Descripcié

La generaci6 de factures per ERP i 'enviament per EDI, que és un dels usos més
freqlient d'aquesta tecnologia, esta esdevenint un estandard a la Uni6 Europea.

Com esmentat a la secci6 3.1.3. 'EDI és un protocol basat en ERP, que és utilitzat per
a la transmissio i processament d'informacié per a integrar dades entre diferents
ERPs.

L'enviament de factures mitjancant EDI permet integrar de manera rapida, segura i
precisa la informacio relativa a la facturacié. Les factures poden ser enviades a
multiples actors, aquestes son detallades per a diferents serveis i poden fer referéncia
a diversitat de conceptes que és dificil de controlar. La consolidacié de les factures és
molt més agil, aixi com la posterior comprovacié dels imports entre les tarifes
pactades.

El principal valor de l'EDI és la integracié dels processos documentals, des de que es
rep la comanda fins que s'envia la factura. D'aquesta manera, els detalls del servei
estan controlats i integrats dins d'una mateixa eina que minimitza els conflictes o
malentesos que puguin sorgir entre clients, receptors de servei i l'empresa de
transport. D'altra banda, el processament de la generacio de factura, i altres, és
instantani. Finalment, 'EDI no només comporta beneficis per a l'empresa
transportista sind també per als seus clients, en tant que els dos han de tenir aquesta
tecnologia.

Per a l'enviament de factures amb empreses que no es possible o viable enviar-les a
través de 'estandard EDI. Els ERP disposen d'opcions sovint per a generar documents
en diferents formats o PDF, per posteriorment enviar la factura a través del correu
electronic. En ocasions, aquest procés es realitzat automaticament quan el fitxer amb
la factura es generat.

Caracteristiques Principals
Costos Potencials

Inversid A banda de |'ordinador i modem, entre els costos més habituals
es troben el software EDI, que sovint depenen de les necessitats
de ['empresa i del contracte de manteniment. A més, és usual
donar-se d'alta a la xarxa de valor afegit (borsa de clients en-
linia), el que comporta inevitablement un cost de formacié de
personal. Ara bé, ates que els software ERP és |'eina que
majoritariament utilitzen aquests sistemes, la gran majoria
d'aquests ja integren moduls EDI com a complement als serveis
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basics de contractacié dels serveis d'ERP.

D'altra banda, s'han d'invertir recursos en la difusio de la nova
tecnologia a clients i proveidors, per a que es pugui implementar
entre diversos agents, que és essencial per treure profit de I'EDI.

Cal una breu formacié per a poder fer Us de les eines que
permeten la transmissié d'informacié. Si l'EDI es realitza a través
de l'ERP, aquest només comporta la formacio dels procediments
que s'han de seguir per a enviar les dades, aixi com possibles
tasques de manteniment.

Cal que es faci un manteniment de les dades que varien o entren
per primera vegada en el sistema, aixi com monitoritzar les
possibles milloresi falles.

La integracio és progressiva i el resultat depen de la implicacié
de les parts interessades. Cal manteniment per part de les dades
i en la mesura en que se'n creen de noves, per exemples clients
nous, el sistema s'ha de nodrir per tal de que la transmesa per
EDI funcioni acuradament.

Guanys Potencials

En tant que les dades ja es troben digitalitzades previament,
nomeés cal que se supervisin per descartar possibles falles en la
descarrega, o bé errors de documentacio en origen.

Es poden descarregar dades de manera manual, o de forma
automatica segons periodes pre-establerts. Les dades
registrades en un dels agents son reutilitzades per multiples
agents, en diferents periodes de les fases de la logistica. Procés
de documentacio automatitzat, només pendent de supervisio en
funcié del manteniment.

Com que la confeccio de la factura és associada a un ERP,
aquesta es pot reproduir a partir de la funcié documental de
I'expedicio o de la comanda. Per tant, la seva confeccio és
semiautomatica i, si les tarifes es troben automatitzades en el
sistema, aquestes es poden generar i enviar de manera
automatica.

La comprovaci6 de ['adequacié dels imports es realitza de
manera més agil, per tant es redueix els errors de facturacio i es
minimitza les errates entre ambdues parts i, per tant, hi ha més
confianca amb els clients, i menys factures rebutjades o
impagades. En conseqiiéncia, el temps de cobrament
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disminueix, i es minimitzen els imports que es facturen de
manera erronia.

Sol ser més beneficiés per a dades que no se solen modificar
amb freqiiencia i que s'envien amb molta continuitat.

Finalment, s'aconsegueix un estalvi en les despeses de paper i
d'enviament, aixi com de temps.

En tant que ['enviament és automatitzat, com més informacio és
vol enviar, millor sera la productivitat de l'eina. Per a
transaccions usuals i freqlients, és 'eina de treball més
productiva.

Els documents que s'envien solen ser formalitzats i
confeccionats a través de I'ERP. Per tant, per aquells serveis que
incloguin diferents tipus d'informacié i amb gran detall (nimero
de paquets, distancia en kilometres, etc.) aquesta es pot obtenir
de manera automatica o de manera senzilla a través dels ERP.

Permet una coordinacié entre diferents agents d'una manera
fluida i segura. El software ERP també permet digitalitzar
factures rebudes.

Un seglient nivell de digitalitzaci6 permetria l'escaneig de
factures a partir de mobils intelligents connectats amb ERP.

L'EDI pot enviar diferent tipus d'informacio. EL seu Us esta estes
a d'altres processos com ara la recepcié i confirmacié de la
comanda.



3.10. Gestié comptable i comercial

La gestio comptable i comercial és una part important de qualsevol negoci. Engloba
tot els principals processos organitzatius, aixi com també controla i monitoritza els
recursos financers de ['empresa per millorar els resultats. Algunes de les funcions sén
control de liquiditat, control de pagaments, avaluacié de riscos, analisi de beneficis,
balang de resultats, etc. En Ultima instancia, la gestié comptable i comercial pretén
maximitzar els beneficis de comptables ['empresa.

Atitol d'exemple, el control de cobraments i pagaments es pot incloure dins de la
gestié comptable i comercial. Aquest procés és necessari per a la liquiditat de
I'empresa i assegurar la solvencia envers els proveidors i treballadors (nomines,
impostos, pagaments a proveidors, etc.). Es tracta d'un procés que pot esdevenir una
carrega documental de treball rellevant. Per tant, un primer nivell de digitalitzacio
correspondria a tenir un registre documental en format digital. A partir de |'escaneig
dels documents i/o descarrega de documents digitals per desar-los i arxivar-los en un
ordinador.

Un grau de digitalitzacio posterior, pot aportar valor afegit en ['automatitzacié
enviament de recordatoris, alertant de cobraments o pagaments propers, coneixer
els habits dels deutors, nivells de morositat, obtenir estadistiques comptables del
negoci, detectar punts critics, fer analisis comptables en profunditat, etc.

Entre les diferents tasques que es desenvolupen en aquest procés, i que algunes
s'han esmentat préviament, una notoria i que s'estima oportd rellevant aprofundir és
I'analisi d'explotacié de les rutes, de les linies i de la flota en el seu conjunt. Com es
sabut, empreses de paqueteria tenen preus i tarifes fixats en funcié de les
caracteristiques de la mercaderia, de |'ambit geografic en els que ['activitat es
desenvolupa, com a simplificacié es pot considerar la distancia, el temps d'entrega, i
en alguns casos serveis complementaris. Per tal d'adaptar els preus per ser
competitius, alhora que es maximitza els ingressos, es necessari adaptar aquestes
ofertes maximitzant la disposicié de pagament de cada usuari. Per tal que aixi sigui,
cal mantenir un control exhaustiu i particular de cadascun dels serveis que
s'ofereixen. La imputacié dels costos, ha de ser el més ajustat a la realitat possible
tant de directes, com indirectes. Per tant, dependentment de la tecnologia emprada
per la consolidacié de la comptabilitat, els costos seran una estimacié amb major
fidelitat a la realitat degut a que hi haura major agilitat i major detall per al seu calcul.

Aixi mateix, per exemple, trajectes que finalitzen en indrets on no hi ha demanda
necessiten de carregues de retorn, aquestes es solen contractar en borses de
carregues per llei de oferta-demanda. Obviant singularitats de serveis que paguen
l'anada i el retorn, i que en tot cas quedarien contemplades en ['esperit de
maximitzar els ingressos per trajecte, han de ser contractades analitzant previament
els costos en que s’incorreran. Si les estimacions que es tenen, son segons
imputacions generals i uniformes, per exemple un calcul de imputacié s'ha realitzat
de manera poc precisa. No obstant, si aquesta informacio es desagrega, per
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conductor, aixo és estil de conduccio, model de vehicle i consum motor, carrega
transportada, congestié i grau de pendent acumulat de la ruta o tipus de via, entre

d'altres dades que es poden obtenir a partir d'un analisi més profund,

Es poden crear KPIs costumitzables i que siguin calculats en funcié de les prestacions
restringides.

En aquest procés cal tenir present la necessitat i els requeriments de les empreses
que es tenen com a clients, o col-laboradors i proveidors. La carrega de treball de
gestié comptable no sera la mateixa si 'empresa es dedica a la provisi6 de flota que
si aquesta es dedica a la logistica de magatzems, ja que no és el mateix facturar pel
tipus de mercaderia que per serveis, hores o vehicles.

Tanmateix, hi ha casos en que s'externalitza la fiscalitat de ['empresa a una gestoria
fiscal. Tot i aixo, la digitalitzacié dels processos comptables pot, de totes maneres, fer
més fluida la relacié amb la gestoria fiscal.

Gestié comptablei
comercial

m‘
[icina / Centre Documental

de comandament

Full de caleul

£

= ERP

Figura 25. Esquema dels elements a considerar en el procés de gestié comptable i comercial. Font:
Elaboracié propia

KPI del procés

Fiabilitat (abs(Imports facturats - Ofertes ))/ Ofertes
Eficiencia Persones dedicades a la gestié comptable i financera
Productivitat Nombre de persones cotitzant serveis

Temps dedicat cotitzacions
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Descripcié

A partir dels documents en format paper es fa una gestio comptable del negoci. Una

possible opci6 por romandre en externalitzar la gestié a una assessoria comptable,
pero el nivell de documentacio fisica a tramitar pot ser elevat i en conseqiiencia
qualsevol tasca o subprocés que se'n derivi s'haura de dur a terme de manera
independent i sense possibilitat de replica.

Principals Caracteristiques

Inversid

Formacié de
personal

Manteniment

Integraci6 a
['organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia
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Costos Potencials

Elevat cost en termes de temps dedicat a aquesta tasca, amb un
alt nivell de revisié de documentacié fisica. Es necessaria la
inversio en un arxiu fisic.

Es necessita de la contractacié de personal comptable.
Altrament, es pot elaborar de manera basica com a tasca
assignada un empleat multi-funcié. Tanmateix, el grau de detall
o eficiéncia no sera el mateix que pel personal dedicat a la
comptabilitat.

No necessita un manteniment de l'estructura, pero si un control i
organitzacié de la documentacié, que pot suposar inversio
d'hores gens menyspreable. També s'ha de controlar |'arxiu
comptable.

Es el procediment més tradicional, potser ja integrat a algunes
organitzacions.

Guanys Potencials

Errors i errates potencials degudes a la intervencié humana
manual. Es necessita un nivell de revisio i supervisio que implica
la inversié de temps d'altres treballadors.

Alt cost per treballador dedicat integrament a la gestié
comptable i comercial. En conseqlencia, és dificil dedicar-se a
I'analisi de negoci que permeti optimitzar costos i incrementar
beneficis.

Dificil obtenir una imatge comptable global de 'empresa que
permeti identificar ineficiencies i esmenar-les. En conseqiiencia,
lentitud en adaptar-se a nous requeriments o maneres de fer,
que poden derivar en perdues economiques transitories.



Productivitat

Valor afegit

Interoperabilitat

Descripcid

El processament de dades manual és lent. La productivitat
disminueix en la mesura en quée s'han de revisar documents,
consultar un arxiu o repetir tasques, ates que no es poden
automatitzar.

Independent dels altres sistemes i processos. Per tant, toti que
la informacié es pot obtenir del document, aquesta s'ha de
controlar i copiar en cas de generar de nous documents que
tingui a veure amb la comanda, com factures, o albarans, etc...

El primer nivell de digitalitzacio correspon a un registre digital en un full de calcul.
Suposa un salt qualitatiu respecte de la tecnologia manual. Una de les avantatges
competitives és la capacitat d'analisi de negoci guanyades. D'aquesta manera, es pot

fer un millor aprofitament de l'eina en la mesura en que el negoci es torna més
eficient tot optimitzat costos.

De totes maneres, la documentacio tipus factures, nomines o taxes, entre d'altres, ha
de ser processada de manera manual o semi-automatica.

Principals Caracteristiques

Inversid

Formaci6 de

personal

Manteniment

103

Costos Potencials

En funcio del volum d'operacions de ['empresa, la creacié d'una
estructura comptable amb un paquet ofimatic i full de calcul pot
ser propia o necessitar de la contractacié de serveis. Tanmateix,
es poden trobar plantilles basiques comptables gratuites.

Depenent de les capacitats del personal de ['empresa. Es
necessita certa formacié en paquets ofimatics. En la mesura en
que es vulgui un grau de sofisticacido més elevat, es pot optar per
una formacié més extensa.

Els full de calcul permeten escalabilitat en la mesura de les
capacitats de l'organitzacié (formacio del personal, etc.). El
manteniment pot venir derivat de la necessitat d'introduir noves
dades o nous camps que impliquin una inversié de temps o
contractacié de serveis.

Si es treballa amb una cartera de clients molt variada i canviant,
la productivitat pot davallar per bé que s'ha de gestionar



Integracio a
I'organitzacié

Fiabilitat

Eficiéncia

Productivitat

Valor afegit

Interoperabilitat

Descripcio

documentacié de manera manual o semi-automatica.

Els fulls de calcul i paquets ofimatics solen ser una eina utilitzada
ampliament en diversitat de negocis. Poden ser utilitzats per a
diferents tasques, tot i que la complexitat i dificultat de
manipulacié d'aquests, sol escalar de manera molt agreujada.

Guanys Potencials

Els registre digital presenten menor possibilitat d'extraviar
continguts. També es poden realitzar copies de seguretat.

Es redueixen considerablement els errors de transcripcié o
il-legibilitat de la documentacié fisica. Tanmateix, si l'estructura
comptable no és clara o no hi ha una bona organitzacié
departamental, es poden produir errors o repeticié de tasques
(ineficiencies).

S'aconsegueix una eficiencia més alta en tant que s'estalvia en
format paper i material oficina i la productivitat és més alta.

S'ha de tenir en compte que es poden produir errors que derivin
en perdues economiques, en la mesura en que no es tingui un
cert domini dels fulls de calcul o hi hagi una mala gestié del
departament comptable.

De la mateixa manera, pot esdevenir dificil mantenirun
seguiment dels canvis si diversos treballadors tenen accés al full
de calcul o és necessaria la revisio per part d'un supervisor.

Atesa l'alta freqliencia de consulta, l'automatitzacié de calculs,
la fluidesa en la revisié comptable o la repeticié de tasques de
manera quasi-instantania, la productivitat és més alta.

S'obre la possibilitat de realitzar multiples analisis i estudis de
negoci. Es poden crear indicadors, alertes, o automatitzar
calculs.

El full de calcul es troba present a d'altres processos
administratius, control i d'analisis.

Existeix molta diversitat de softwares dedicats a la comptabilitat. En aquest apartat
presentem el software de comptabilitat especific i el modul de comptabilitat ERP de
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manera conjunta, ates que la similitud entre les funcions d'aquestes dues eines és
rellevant. No obstant, cal ser conscient de la diferencia entre els dos, principalment
per la seva diferent integracié amb d'altres processos del ERP.

Quant a les avantatges, el software o ERP de comptabilitat permet |'entrada de dades
un Unic cop. El sistema permet estalvi de temps, planificacié amb antelacié i ajudar a
no posar en perill la solvencia. Es important tenir en compte 'escalabilitat del
software. En funcié de com creixi el negoci es poden adquirir funcionalitats
adaptades a les noves necessitats empresarials.

Algunes de les funcionalitats d'un software o ERP de comptabilitat poden ser la
tracabilitat de pagaments i cobraments, la tracabilitat de costos operacionals i fixos,
l'enviament de factures o avisos, la minimitzacié de taxes, el control de factures,
tiquets i l'estudi de la rendibilitat de certs clients, aixi com la creacié de funcionalitats
personals (en funcio de la inversio en el software).

Principals Caracteristiques

Costos Potencials

Inversions Inversié economica més elevada, en comparacio a altres
tecnologies, en l'adquisicié del software i en la inversié de temps
pel que fa a la instal-lacio i calibratge del software. El cost pot ser
amortitzat en major mesura en funcio de la integracio en
diferents processos.

Formacié de Fs necessaria una breu formacio per a poder fer s de l'eina. En

personal la mesura que cada software té una corba d'aprenentatge
diferent, com més adregat a l'operativa estigui més facil sol ser
més intuitiu.

Manteniment Cal que es faci un manteniment de les dades que varien o entren

per primera vegada en el sistema, aixi com monitoritzar les
possibles millores i falles. El sistema s'ha de nodrir en la mesura
en que es creen de noves, per exemples clients nous.

Integracié a La integraci¢ és progressiva i el resultat depen de la implicacié
['organitzacié de les parts interessades.

Guanys Potencials

Fiabilitat Registre digital amb control i elements de verificacid
d’informacio i reduccié d'errors. En la mesura en que el software
és programat per el proveidor del software, la possibilitat
d'introduir errors és molt més baixa que pel desenvolupament
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comptable propi en un full de calcul.

L'escalabilitat de clients (inserir més clients, més dades o més
numero de documentacio a processar) és molt alta, sense
possibilitats de cometre errors, atesa ['estandarditzacié del
software i el control/actualitzacié per part del proveidor.

Alta eficiencia en 'operacio o execucio de processos. Es poden
reduir costos de personal dedicat a la comptabilitat.

A partir de ['analisi exhaustiva de comptabilitat i finances de
I'empresa es poden estudiar la reduccié de costos i millor
aprofitament de recursos.

Dades de l'empresa només han de ser introduides un cop.
Estalvi de temps derivat de no fer certes repeticions.

L'automatitzacié de tasques permet reduir el temps de personal
dedicat a la comptabilitat.

En funcio del software, es pot mantenir un control de la plantilla,
per a millorar 'aprofitament de la jornada laboral o seleccionar
la consecucié de tasques més optima.

La possibilitat d'automatitzar tasques és elevada. Tals com,
enviament de recordatoris automatic, generacié automatica
d'informes, generaci6 de nomines, etc. Es poden generacid
automaticament informes comptables de manera senzilla.

El majorvalor aportat per un software o ERP comptable és la
capacitat d'analisi de negoci que reporta. El que s'anomena
Business Intelligence o Business Analytics. A partir d'aqui es
poden estudiar amb detall colls d'ampolla, clients insolvents o
poc rendibles, minimitzar costos i incrementar beneficis. D'altra
banda, obre la porta a estudiar nous models de negoci o ninxols
de mercat.

Incideix amb tota la resta de processos, tant proveint informacié
a d'altres processos com 3.3 Planificacio de rutes, com extraient
dades per posteriorment tractar-les de processos com 3.2.
Gestié Documental.
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El calcul d'uns costos que siguin el més ajustat a |'explotacio de l'empresa permet
poder oferir preus més competitius dependentment de l'estrategia de 'empresa
sense incorre en perdues i maximitzar la rendibilitat de les rutes i serveis. En tant que
els transportistes sovint o bé facturen per hores o bé pel trajecte que han de dur a
terme (carrega completa o bé fraccionada per la superficie ocupada en metres lineals
de plataforma), a diferencia de les agencies de transport o transitaris que facturen per
la tipologia d'enviament, volumetria o pes.

Através de webs d'accés gratuit , com la www.viamichelin.es, o Google maps, es
poden calcular els quilometres i aproximacions dels temps de trajecte. Existeixen
també aplicacions com el teleroute, MapPoint de Microsoft o d'altres.

A banda dels costos variables, representats per anteriors calculs, també s'incorren en
costos fixos i indirectes, que es poden considerar a través d'aplicacions també
gratuites com ['Acotram?, il-lustrat a la figura 26. D'aquesta manera el control dels
costos és més acurat.

Resultados (Vehiculo articulado de carga general)

Coztesz Anuales Calculo Personalizado [31/10/2018) Obzevatono de Costes (31107200 8]
Euros [£] 4 Euros [€] %
Coztes Totales [epsrcutioos s 1osos s ssuickos] 13302570 100, 133.025.70 100.0
Cozte: Directos 124906, 76 93,9 124906, 76 93,9
Costes Temporales 55, 449,30 "z 55, 449,30 1.7
Amorlizaciin del vehiculo 15,807 94 1.8 15,807 94 19
Finarciaciin del vehiculo 254200 19 2542.00 19
Perzonal de conduccion 29958 66 225 2396868 225
Seguios dal vehicuo 6.355, 4 4.8 B.355,44 48
Coztes Fiscalas TTa24 06 77a.24 [1]=3
Costes Kilométricos 59,457 46 52.2 59,457 46 52.2
Combuustble 40.751.45 06 40.751.45 e
Conzuma de disolucion de wea 1,676,865 1.3 1.67E.86 1.3
Meumaticos: L= el 4.1 B 385,26 41
M antermiento 1.823916 1.4 1.829.16 14
Reparaciones 380084 27 3 E00.84 2.7
Dietas del conductor 14,247,657 n7 14.247.87 iy
Praes 1.955.02 15 1.955.02 15
Cozte: Indirectos 211894 E.1 2118.94 B.1
Cozles de ezbuchra
Costes de comercisizaciin
Oiros costes indrectos

Amortizaciin del vehiculo
Financiacion del vehiculo 22 5% 22.5%
Ferzonal de conduccion
Seguros del vehiculo 0.E%
Cozte: Fizcales

Combuztible

Consumo de disolucidn de urea
Heuwmaticos

M antenimicntbo 306%
Reparaciones

11.59%

1.5% 30.6% 1.5%

10.7% 10.7%

Dietas del conductor
Peajes 1.3 4 1BEX 1.3 4 1BER

m L]

Figura 26. Exemple de calcul de costos a través de la plataforma ACOTRAM.

* Aplicacié gratuita informatica per a l'ajuda al calcul de costos d'explotacié dels vehicles de
transport de mercaderia per carretera. https://www.fomento.gob.es/transporte-
terrestre/servicios-al-transportista/descarga-de-programas/acotram-300
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Costos Potencials

Existeixen aplicacions gratuites, tot i que en diferents
plataformes es troben solucions més adaptables a les
necessitats de la propia empesa.

Solen ser eines d'Us intuitiu tot i que, es necessari d'un us
recorrent o freqlient per a dur a terme amb la suficient agilitat
tota la informacio que es sol'licita i necessita per poder executar
amb propietat ['eina.

Els programes i eines han de ser proveits amb informacio real i
verag, per tan t es necessari de disposar de la informacié el més
actualitzada possible.

Guanys Potencials

Altament dependent de l'actualitzacié de les dades i la veracitat
de les mateixes.

Cada ruta s'ha de calcular independentmenti s'han d'introduir
les dades per a cada situacio. Per a rutes freqlients no obstant,
és poden guardar les dades i actualitzar aquelles que només
hagin canviat. Minimitzant els recursos i els temps que s'ha de
dedicar per a l'Us de l'eina.

Permet ['adaptacié a cada cas concret de ruta i per tant una
adequacié més acurada i fidedigne a la realitat.

- Dependentment de la heterogeneitat del negoci ( per exemple,
tipus de vehicle, variabilitat de salaris, etapes de manteniment,
les dades es poden reproduir o bé ser extrapolades per altres
casos que siguin de la mateixa naturalesa.

- La informacié per a prendre decisions és més rigorosa i si és
actualitzada mostra amb major claredat ['estat ['explotacio de la
ruta. Informacié Util per a negociacions amb clients, aliances i
subcontractacions de rutes amb menys rendibilitat, etc...

- Amb un analisi dels costos es pot esbrinar quins elements cal
canviar en les rutes que no sén rendibles o, coneixer quins
factors afecten a la Optima rendibilitat de la mateixa.

Gestié comercial, tenders i descomptes.
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3.11. Comprovant d'entrega i documentacié relativa a 'expedicié

El comprovant d'entrega (en angles proof of delivery, POD) es tracta de la
documentacio per a la justificacio de ['entrega o realitzacié d'un servei. Hi ha de
constar I'hora d'entrega, la direccié d'entrega, el nom, el servei realitzat i la signatura
de la persona que hagi acceptat 'entrega.

Normalment, ['albara serveix com a comprovant d'entrega que després ha de quedar
enregistrat i ser enviat al client per al qual es fa el servei de transport.

Amb molta assiduitat, aquest és enviat de manera adjunta o simultania amb les
factures, ja que sense aquest documents algunes empreses no aproven el pagament
de les factures.

Actualment el Delivery Note, pot tenir diferents formats. Entre aquest es troba
I'electronic, usualment emprat en empreses de paqueteria on la prova d'entrega es
signa a través d'un dispositiu PDA o a través d'una app de mobil, i posteriorment
enviaten e-mail a les dues parts amb les respectives signatures o marques/reserves.

Vehicle I&
Comprovacido d’entrega i |:|I:| '
documentacid relativaa %EIEI
Client / Receptor
/ PearmeiE] de mercaderies
Comprovant

electronic

I'expedicio <

Figura 27. Esquema dels elements a considerar en el procés de d'enviament de comprovants d'entrega i
documentacio relativa a l'expedicio. Font: Elaboracié propia

KPI del procés

Fiabilitat (abs(Imports facturats - Ofertes ))/ Ofertes
Eficiencia Temps entrega POD des de que es fa realitzar l'entrega
Productivitat Persones o temps dedicades al escaneig de documentaci6 ( ddf,
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albarans, etc.. i enviament a clients

Descripcié

Un cop es disposa del comprovant d'entrega signat, l'empresa transportista ha de
gestionar aquest document. Si esta en format fisic, el conductor del vehicle haura
d'entregar-lo al centre d'operacions per al seu processament. Hi ha, doncs, un cert
decalatge entre la signatura i l'enviament del comprovant al client que pot endarrerir,
per exemple, el cobrament del servei.

D'altra banda, es dedica un cert temps a arxivar i processar els albarans i enviar-los al
client. Si es fa a partir de l'escaneig i enviament amb correu electronic els temps es
poden escurcar.

Principals caracteristiques

Costos Potencials

Inversi Cost associat al paper fisic i a ['enviament per correu ordinari al
client juntament amb la factura.

Formacié de -

personal

Manteniment Hi ha d'haver un control de l'arxiu fisic de comprovants.

Integracié a Normalment necessita de material per a ['escaneig. EN els casos

['organitzacié que es disposi d'un ERP, es necessari que aquest escaneig sovint
es faciatravés d'un lector de codi de barres.
Guanys Potencials

Fiabilitat Es poden produir errors durant el tractament de la informacié,
tals com il-legibilitat o rebuig per part del client.

Eficiencia Procés poc eficient al que se li associa el cost del treballador
durant el temps que inverteix.
Impossible de mantenir una actualitzacio rapida i a temps real
de ['estat dels enviaments

Productivitat S'ha d'emparellar ['ordre de de comanda, amb el comprovant
d'entrega i la factura generada manualment. Necessita inversid
de temps d'un treballador.

Valor afegit -
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Interoperabilitat -

Descripcié

Els comprovants d'entrega electronics (acusaments de rebuda electronic o prova
d'entrega electronica) suposen la digitalitzacié dels comprovants d'entrega en paper.
Existeix software que permet escanejar codis QR, codis de barres i adjuntar signatura,
i finsitot fotografies de l'entrega, per finalment general un comprovant d'entrega
electronic que sigui enviat de manera automatica als interessats.

Tipicament, es troben integrats com a funcionalitat d'un software especific, un TMS o
un ERP. Através d'una app mobil integrada al sistema es pot capturar la signatura.

Proveidors de E-POD no només tenen la possibilitat de capturar multiples fotografies
de l'estat de mercaderia, escanejar codis QR, sind que també permet registrar raons o
motius per entregues fallides, comentaris dels clients, actualitzaci¢ de la
geolocalitzacio.

Com que l'actualitzacio de 'estat de la comanda és instantani, tan els clients com
I'equip gestor de les comandes es troben immediatament actualitzats i el procés de
facturacié es pot iniciaramb més celeritat i efectivitat. A més, es poden incorporar
comprovants i informacié més detallada i rigorosa a les factures.

Principals caracteristiques
Costos Potencials

Inversio S'ha d'invertir en el software encarregat del comprovant
electronic, tant per ordinador com per les aplicacions mobils.
Tot i que en el mercat comenca a veure versions lliures, aquestes
no tenen un estandard comu pero en alguns casos poden fer-se

Us.
Formacié de Relativa al software TMS 0 ERP, que es pot aconseguir a partir de
personal cursets o, simplement, manuals.

Manteniment Al ser integrat a la plataforma les possibles actualitzacions sén

responsabilitat del proveidor.

Integracié a Relativa al conjunt del software TMS o ERP.
['organitzacié

Guanys Potencials

Fiabilitat Registre informatitzat integrat dins la plataforma amb

111



Ce n it Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

minimitzacié d'errors o conflictes amb el client.
Eficiencia Estalvi del temps invertit en processar la documentacio fisica.

Productivitat Immediatesa en 'enviament del comprovant electronic tant cap
al centre de control com cap al client. Processament de diferents
comandes instantani integrat al software.

Valor afegit Algunes funcionalitats permeten afegir fotografia del moment
d'entrega, també Util com a mesura de control per al centre
d'operacions.

Els documents es poden mantenir durant més de 7 anys en un
nuvol o un servidor sense haver de tenir un espai fisic i amb la
seguretat que no es malmetran o deteriorin per causes de forca

major.

Interoperabilitat Es pot integrar dins d'un sistema ERP. Molts sistemes TMS també
poden incorporar un modul de signatura electronica.

Necessari d'una PDA o aplicacié mobil per a poder signar per
part dels clients els Delivery Note.
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4. Fase Il: Recomanacions i
planificacio del projecte de
transformacio digital



En aquest capitol es presenten recomanacions i experiencies en la transformacio
digital procedents de diverses fonts (grups de treball, entrevistes, informes, etc...).
L'objectiu de l'apartat és ajudar a complementar les conclusions obtingudes de
I'aplicacié de la guia, després d'aplicar la Fase |, emfatitzant la fase d'implementacio.

El capitol d'estructura en tres apartats. En el primer, s'exposen alguns reflexions
generals i consideracions que poden ajudar a la incorporacio tecnologica en la
empresa; mentre que en el segon es descriu una definicié general de per a la gestié
d'un projecte digital. |, finalment, en el tercer apartat es particularitzen les definicions
generals de ['apartat anterior pel cas concret de 'eina ERP, a titol d'exemple d'una
possible guia per a la implementacié d'aquesta tecnologia.

4.1. Recomanacions per a |'estratégia de transformacié digital

La presa de decisions d'un negoci segueix un procés complex, que depen de moltes
variables i molts criteris a tenir en compte. Molts d'aquests son subjectes al moment
en que es prenen. Aixi doncs, no hi ha mai una solucié univoca aplicable a qualsevol
negoci, sind solucions fetes a mida. Les recomanacions d'aquesta guia han d'ajudar a
l'usuari a coneixer el mercat de tecnologies i identificar els processos per a dur a
terme la transformacio digital.

Son molts els factors que estan presents durant la digitalitzacid, que per simplicitat
es podrien agrupar en les tres dimensions que es mostren a la figura 28 i s'expliquen a
continuacié:

1. Estrategia digital: L'empresa conscient de la necessitat de prendre partit en la
transformacio digital, ja sigui per iniciativa propia a bé perque l'entorn imposa a
través de la irrupcid de noves tecnologies, que canvien el mode en que les empreses
interaccionen. Com a resultat de I'adopcié d'una nova manera de fer, les empreses
poden experimentar millores en els seus processos, o bé utilitzar les noves
tecnologies com a mitja per minimitzar costos, millorar el servei amb el client, etc.
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Estrategia digital

Model de negoci

Coneixement de
tendéncies

Coneixement de Implementacio

processos interns

Visio de futur

. Planificacid
Coneixement del

Coneixement de les - Inversié

tecnologies del mercat | funcionamentdeles |
tecnologies Lideratge
Identificacid Formacié treballadors

mancances i

P Transferenciacap ala
ineficiencies

nova tecnologia

Prioritzacio Monitoritzacid

Costos-beneficis Calibratge

Figura 28. Principals dimensions i factors a tenir en compte en el procés de digitalitzacié. Font: Elaboracio
propia.

2. Model de negoci: Interconnectat amb la primera dimensié, 'empresa ha de
identificar quins processos vol digitalitzar i quines tecnologies son candidates a ser
implementades. Per aix0 és necessari tenir un coneixement comprensiu del negoci.

3. Implementacié: Concordar l'adopcié d'aquella nova tecnologia que implicara un
canvi en l'estructura de l'empresa, de major o menor intensitat. De la mateixa
manera, féra bo extreure el maxim profit de la digitalitzacié i crear una cadena de
valor entorn al canvi.

Per on comengar la transformacio digital?

Aquest quadern estructura la digitalitzacio per processos del transport de
mercaderies per carretera. De manera simplificada, pel que fa a la seva digitalitzacio,
es pot considerar cada procés independent de la resta. Una de les primeres qlestions
que poden sorgir son: Quins processos digitalitzar? O bé; per quin procés es
recomanable comencar la digitalitzacio? Aquestes preguntes han de ser adrecades a
través d'una estrategia de transformaci6 digital.

La presa de decisions empresarial és molt dependent de la naturalesa de 'empresa.
Precisament per aquest motiu, abans de comencar i engrescar-se amb inversions i
d'adopcié d'eines cal primer analitzar les necessitats de ['empresa en particular.

Através del concepte de Lean Logistics es pot dur a terme una primera fase de
prioritzacio de la digitalitzacié de processos. El concepte de Lean va ser introduit per
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primer cop per l'investigador John Krafcik® i posteriorment implementat i estes per
l'empresa Toyota.

Resumidament, el Lean Logistics tracta d'eliminar activitats que no agreguen valor al
producte o servei final. Aquesta filosofia recomana automatitzar (tot digitalitzant el
procés) en cas que no es puguin eliminar els processos redundants. Tanmateix, la
digitalitzacié d'un procés tendeix a fer-lo més eficient, si bé es poden reduir els
recursos humans dedicats a desenvolupar-lo, i redistribuir-los en tasques de major
interes per al negoci.

De la mateixa manera que pel Lean Logistics s'han d'analitzar els processos en detall,
també es recomana dur a terme el mateix analisi per a identificar mancances o
ineficiencies en la creacié de valor del producte o servei.

Es a dir, en un context de prioritzacio, en el que digitalitzar és tant o més important
que la selecci¢ de quina tecnologia cal adoptar. Com s'ha esmentat, ['adopcio d'una
tecnologia no és la finalitat sind un mitja. Per tant, és substancialment rellevant
coneixer 'estructura de negoci, el rerefons dels processos, els proveidors, i per
descomptat, els clients.

En una primera fase de digitalitzacio, l'empresa té l'oportunitat de tracar 'estrategia
sobre la qual es fonamentara tota la posterior implementacio tecnologica.

Aixi per exemple, una empresa proveidora de flotes, en termes generals el que
prioritza és tots aquelles tecnologies que tinguin una relacié directa amb els vehicles;
ja sigui comunicaci6, control, gestio i planificacié de tractores i conductors, etc...
Aquesta prioritzacio en cap cas significa que s'hagi de desestimar a implementar un
tipus de tecnologia més propia d'altres negocis, sind que el nivell d'importancia, o de
inversio ha de ser major en aquelles que afecten a l'estructura i la propia definicié del
negoci.

Per a aquests tipus de decisions és aconsellable realitzar un arbre de decisio jerarquic
que pugui contemplar les necessitats i dependencies tecnologiques, per exemple, un
Diagrama PERT® il-lustrat a la figura 29. La profunditat de l'arbre de decisi6 ha
d'indicar la dependencia de les tecnologies, i per tant també la prioritzacio de les
tecnologies a desenvolupar. D'aquesta manera es pot visualitzar quins sén els
propers passos per a dur a terme per ['empresa, sense perdre fil de ['horitzd de
l'estructura que es persegueix en un horitzo a llarg termini.

°Per a més informacié envers al Lean Logistic consulteu: Manufacturing Operations and Supply
Chain Management: The Lean Approach Autors: David Taylor, David H Taylor, David

¢ Com ajuda a l'elaboraci¢ de diagrames PERT consultar Investigacién de Operaciones. Capitol 22
Administracion de proyectos con PERT/CPM. Frederick S. Hillier y Gerald J. Lieberman
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5=(16, 16)
F = (20, 20)

5=(16, 16)
F=(23,23)

S =(20, 20)
F=(23,23)

5=(23,23)
F= (29, 29)

o 5 S=(29, 29)
F=(34, 34)

5=(29,29)
F=(38, 38)

@ 4 5=(29,30)

F=i(33,34)
85 =(38, 18)
F = (40, 40)

F = (40, 40

S = (40, 40)
F = (40, 40)

Figura 29. Exemple de diagrama PERT. Font: Introduction to Operations Research Frederick S. Hillier y Gerald J.
Lieberman

L'exit d'un procés de transformacio digital en una empresa depen tant de I'adopcio
d'una tecnologia com de l'estrategia de negoci. En aquest sentit, 'adopcié d'una
tecnologia no s'ha d'entendre com una finalitat en si, sind com un mitja per
aconseguir la millora d'un procés o en conjunt d'un negoci. Cap eina reportara més
benefici per definicié, sind que les possibles millores son funcio de la capacitat de
I'aprofitament de la nova manera de fer de 'empresa, de la predisposicio a la
implementacié de la nova tecnologia, i com ['organitzacié s'entrellaca amb aquesta
nova tecnologia.

Previ a laimplementacio de la nova tecnologia, és aconsellable elaborar un full de
ruta, amb ['objectiu d'identificar les possibles elements conflictius, indicadors sobre
el rendiment, d'elaborar un pla d'implementacié i assignar una figura de lideratge
que organitzi tot el procés.

S'ha d'entendre el procés de digitalitzacié com iteratiu. Normalment, el rendiment
real de la tecnologia ha de ser avaluat en un escenari real d'implementacio. Per aixo
és aconsellable provar la tecnologia, fent-ne Us de les versions de prova, o demanar
periodes de prova als proveidors de la tecnologia per a poder adequar-la a la
idiosincrasia de ['empresa. En una primera fase, es recomana fixar objectius flexibles i
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ajustar-los iterativament en funcié dels resultats obtinguts. D'aquesta manera, es
poden controlar els riscos associats a la inversid, de manera que es puguin esmenar
abans de la implementaci6 a tota 'estructura empresarial.

A la figura 30, es mostra un exemple, de les fases d'implementacié. Aquest ha de ser
executat fins a que els objectius i expectatives estiguin alienades.

PROCES D’IMPLEMENTACIO D’UNA
. NOVA TECNOLOGIA

>

Aprofitament de la tecnologia
per a crear valor afegit al procés

Monitoritzacid del procés
Recopilacié de dades
Millora continua

Fase d'implementacid
completa

Estat d'implementacio

Execuci¢ del pla
d’implementacio

Fase de prova
Fase d’estabilitzacié del procés dut a
Recopilacid dades terme amb la nova tecnologia
Esmena d’errors
Possible canvi de proveidor o de
tecnologia

La tecnologia ja ha estat introduitila
organitzacio funciona normalment

Full de ruta

v

Temps

Figura 30. Diagrama de les fases d'implementacié d'una tecnologia. Font: Elaboracié propia.

Posteriorment a l'elaboracié del full de ruta i la consecucié de la fase de prova, si
aquesta es satisfactoria i el projecte s'estima adient per continuar endavant, la
seglient fase és la implementacio, que és critica per al bon rendiment de la
tecnologia. Tot seguint el full de ruta establert, s'implementa la tecnologia
progressivament, si és possible, tenint cura de la transferencia de la manera de fer
tradicionali la nova. S'ha de difondre el canvi organitzatiu a aquells agents implicats,
no només internament, sind a proveidors i clients, si s'escau.

Per Ultim, cal que s’avalui com la tecnologia ha transformat el taranna de l'empresa i
si d'aquesta es pot extreure major rendiment.

La transformacié digital pot esdevenir de manera heterogenia dins d'una
organitzacié. Hi ha casos d'empreses que tenen certs processos molt digitalitzats,
mentre d'altres es realitzen manualment. El major nivell de digitalitzacié consisteix en
haver digitalitzat tota la operativa empresarial de manera integral i basar l'estrategia
de l'empresa en la digitalitzacio. De manera senzilla, com s'il-lustra a la Figura 31 es
pot categoritzar diferents estats o etapes de la digitalitzacié.
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Traspas al navol

Digitalitzacié avancad

Digitalitzacio integral

Digitalitzacié de
processos

Digitalitzacié de
documentacié

L'estructura empresarial es basa en software al
nuvol o Saa$S. La seva gestid és integral i accessible
des de qualsevol indret.

Lempresa ha digitalitzat la majoria dels seus
processos. La digitalitzacié avancada permet
obtenir resultats que aportin valor afegit i ajudin a
la presa de decisions, a través de la monitoritzacid i
analisi d’estadistiques.

Alguns processos estan completament digitalitzats.
Es poden comengar a monitoritzar processos.

El nivell més basic de digitalitzacié consisteix en
reduir o eliminar el grau de dependéncia de
documentacid fisica.

Figura 31. Diagrama de les fases d'implementacié d'una tecnologia. Font: Elaboracié propia.

4.2. Planificaci6 del projecte de transformacio digital a l'empresa

La transformacio digital, i en particular el seu desplegament, per la seva naturalesa
de canvi continu, mai s'acaba de completar. Per tant, aquesta no es un fet aillat que
s'hagi de dur a terme una vegada a la vida i assolit ['objectiu fixa't s'hagi de
desatendre. Com que és un procés que té un component temporal i aquest és
dinamic, constara de diferents fases, que en relaci¢ dels objectius i de l'estrategia de
digitalitzaci¢ definida per 'empresa s’hauran de planificar com a un procés
constitutiu d'un projecte que forma part dels actius de l'empresa. A la vegada, en
quan que les circumstancies i les exigencies del mercat es transformen, aquest s'han
de replantejaritornar a planificar segons el context i els objectius i paradigmes

interns.

Aquest apartat s’adreca com la definicié d'un projecte de digitalitzacié, que s'aplica
de manera continua i reiterativa en relacié a les fites o els objectius fixats.

El nivell de detall i dificultat tecnica dependra de les solucions tecnologiques que es
volen adoptaride la complexitat organitzacional. Per tant, el projecte digital s'ha
d'adaptar a cada cas. En alguns casos, aquests involucrara a més individus i agents,
aixi doncs la repercussio en la empresa sera més agosarada i, en d'altres, les

repercussions seran minimes.

Prova d'aquest fet és pales en que ['adquisicié d'un telefon mobil no sera la mateixa
que la que pot representar la implementacioé d'un ERP i per tant la complexitat del
projecte també sera diferent. Aixi mateix no sera igual 'abast i la dimensié de la
implementacié d'un ERP en una organitzacié amb diferents delegacions i milers
d'empleats, que ['adquisicid d'un ERP pera ['Us d'un o varis usuaris. En qualsevol dels
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casos la conveniéencia de dur a terme la gestio d'un projecte digital és convenient i
aconsellable independentment de les caracteristiques anteriors, tot i que les tasques
propies del projecte, i els recursos dedicats a la gestié del projecte siguin totalment
distintes.

Especialment en empreses petites que disposen de temps i de recursos limitats, és
fonamental trobar un equilibri entre els recursos i esforcos que es dediquen a la
planificacié amb els beneficis obtinguts per aquesta planificacié. Aquest guany, és
dificil de mesurar de manera anticipada. Tot i aixi, de manera intuitiva la gestié del
projecte ha d'ajudar a reduir el risc de fracassar en el voluntat de digitalitzar
I'empresa, minimitzant la incertesa en la seva execucio i potenciant les sinergies de
I'empresa respecte ['objectiu final.

A continuacié es presenta un model orientatiu de com es pot definir, planificar i
implementar un projecte digital. Aquest model no pretén ser Unic ni es troba en
oposicié a altres metodologies que es puguin portar a terme per afrontar i executar
amb éxit la transformacio digital de 'empresa. Es tracta d'una pauta que pot servir
per orientar en aquest aspecte. (Veure figura 32).

La Fase Il: Recomanacions i planificacio del projecte transformacio digital, donara
com a resultat la resposta a la viabilitat d'emprendre la tecnologia seleccionada com
a candidata, aquesta es valorara a través del projecte de transformacio digital
resultant d'aquesta fase. Per tant, la fase Il acaba amb la elaboraci6 del pla
d'implementacié i el seu corresponent estudi de viabilitat.
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ce n it Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

Etapes del projecte d'implementaciod digital

-
Imvestigaced i recopilacid d'informacid essencial
per & condixer el marcal, necessitats de chents, |

compeléncies digials )

-

Dafinir objeclius | prelensions envers la
transformacid digital

FASE Il

Contacte amb proveidorns

Elaboracid del pla dimplementacio

4 Formacié del parsonal
Posada ¢n mana de la implemantacic de la
tecnologla g

Mantenirmen, seguirment | millora
Imphementacid definitiva a tota la organitzacid

L £ ¢ € € < ¢

Figura 32. Diagrama sequencial de les fases d'implementacié d'una tecnologia. Font: Elaboracié propia.

Investigacio i recopilacié d'informacié essencial per a conéixer el mercat,
necessitat de clients, i competéncies digitals

Es tracta de definir les necessitats de 'empresa i observar com la tecnologiaila
transformacio digital poden beneficiar a ['organitzacié. Cal que l'analisi s'enfoqui des
de diferents perspectives; tant operatives com en relacioé als clients, i noves
oportunitats de negoci.

Cal remarcar que previament a aquest analisi, és imprescindible dur a terme un
estudi dels processos interns de ['empresa per tal d'identificar aquells que no aporten
valor i reestructurar-los o, simplement eliminar. (veure concepte Lean). Cal denotar
que aquesta tasca és sovint especialment dificil de dur-la a terme per mitjans propis
degut a la subjectivitat propia de 'analisi.

El fet de dur a terme una reflexié conscient del funcionament de l'empresa i de les
possibilitats de digitalitzar-se és procliu a identificar elements que no es coneixien
anteriorment. No només per coneixer les possibilitats tecnologiques del mercat, sind
per adonar-se del funcionament intern del negoci en detall.

Aquesta fase ha de concloure amb ['esdeveniment de consciencia d'una necessitat
de canvi organitzatiu absent en determinats moments degut principalment per la
manca de perspectiva, desconeixement de maneres de fer diferents o no estaral dia
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de les novetats tecnologiques.

Definir objectius i pretensions envers la transformacio digital

Aquesta tasca és determinant per a definir ['éxit del projecte i també per a poder tenir
una mesura del grau de satisfaccié del projecte. Cal definir, tant objectius estrategics
com requeriments generals i objectius especifics.

Aquest objectius han de ser concrets i mesurables. Es aconsellable també definir-los
en un periode de temps concret.

Fs una tasca que pot decantar I'éxit del projecte, per dur-la a terme, requereix d'una
experiencia previa o d'un coneixement prou licid de la digitalitzacié i dels seus
impactes.

En ocasions, la contractacié d'una empresa d’assessoria pot resultar costos, i en
ocasions fins i tot inassolible. D'altra banda, estudiar molt bé el procés de
digitalitzaci¢ i definir una persona encarregada de la digitalitzacio (o un grup), pot
reemplacar la necessitat d'assessorament a canvi de perllongar el procés de
transformacio digital i executar-ho pas a pas tot modificant les decisions preses en
funcié de l'experiencia viscuda i 'aprenentatge adquirit.

En aquesta fase cal no caure precipitadament en una visié de curt termini. Es
imprescindible tenir en compte ['objectiu, pero alhora tenir en compte les tendencies
i les previsions de futuri que les alternatives a valorar ho contemplin encara que en
les primeres fases de la seva implementacio sigui només un petit tram del cami que
ha de portar a 'objectiu final.

La definicié d'objectius ajuda a acotar el procés de digitalitzacio i focalitzar-se en
questions concretes, encara més si és consideren etapes i assoliments parcials que
ajudin a dirigir ['objectiu final.

Contacte amb proveidors

Com a primera aproximacio, cal fer un benchmarking dels serveis i productes que es
volen implementar. Aquest ha d'ajudar a redefinir les dues etapes realitzades
anteriorment. A més permetra consolidari descartaridees que en un primer analisi
s'hagin estimat oportunes.

Un element a decidir és el tipus d'empresa que ha de desenvolupar el producte. Cal
parar especial atencié, en la predisposicio de ['empresa desenvolupadora del
producte de possibilitar modificacions i confeccionar el producte juntament amb les
necessitats de ['empresa o bé, pel contrari, el producte és tal com ési a banda de les
possibles funcionalitats a triar, no hi ha cap flexibilitat.

Fsimportant remarcar que no és imprescindible que el desenvolupament de ['eina
sigui només a carrec d'un Unic proveidor. En ocasions és desitjable per exemple tenir
un ERP que sigui capag de ser flexible i que funcioni com a tronc integrador d'altres
eines desenvolupades per altres proveidors i que integrin funcionalitats i eines les
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quals estan més especialitzades.
Criteris que freqientment s'han de tenir en compte a ['hora de triar el proveidor:

e Inversi6 financera

e Tipusde contracte i pagament

e Serveid'atencio al client: possibilitat de suport continu i a mesura
e Solucions generiques o a mida

e Possibilitat d'expandir més funcionalitats en una evolucié posterior de 'eina
e Nivell d'actualitzacié o millora de la tecnologia

e Proximitat

e Possibilitats d'adaptar-se a nous requeriments del client

e Assessoramentde l'eina

e Experiencia del proveidor en el desenvolupament d'eines similars.
e Multiplataforma

Pla d’implementacié

El procés d'implementacié és tant o més important que el rendiment o eficiencia
teoric que pugui aportar la tecnologia, ja que en part, |'éxit d'aquesta vindra
determinada per com la organitzacio s'integra envers la tecnologia.

En termes generals, el pla d'implementacié ha de considerar ['escala temporal en la
que es vol realitzar el canvi de tecnologia. Aixi mateix, és desitjable identificar les
etapes critiques pel projecte i els agents implicats. Ara bé, el pla d'implementacio de
projecte transformaci¢ digital no és Unic, i en bona mesura depen molt de la
tecnologia que es vol implementar. Per aixo mateix en aquesta guia es presenten
dues alternatives, com es mostra a la figura 33, el pla d'implementaci6, s'ha
d'adaptar dependentment de factors tals com: I'empresa en un passat ha
implementat una tecnologia similar, és a dir, té una certa experiencia tecnologica,
I'eina que es tracta d'implementar és una eina que requereix d'una reestructuracio
profunda de 'organitzaci6 o bé si aquesta es facilment assimilable per I'empresa.
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PLA D’IMPLEMENTACIO SIMPLIFICAT PLA D’'IMPLEMENTACIO COMPLET

Figura 33. Esquema seqliencial de les etapes de la Fase Il.A, i de les dues opcions que es proposen
ala guia per a l'elaboracié del pla d'implementacio.

A continuacié es fa una sintesi dels elements que constitueixen i cal tenir en compte
per l'elaboracié del Pla d’Implementacio simplificat, en 5.2 Cas 2: Exemple d'Us de la
guia, es mostra un exemple de pla d'implementacié complet pel cas dels ERP.

Eleccié de grup de treball

Seleccié del grup de treball que sera l'encarregat de dur a terme la digitalitzacié. La
constitucié d'un grup especific encarregat de la implementacié de la digitalitzacio
ha d'assegurar 'exit del canvi.

El grup de treball ha de confeccionar el pla d'implementacio de la nova tecnologia,
ha de vetllar per la difusio interna i cap als agents afectats. També ha de ser
l'interlocutor amb el proveidor de la tecnologia, i que la tecnologia s'ajusti a les
necessitats de ['empresa. De la mateixa manera, ha de pensar en la transferencia
de la tecnologia usada fins aleshores a la nova tecnologia, per evitar periodes
inoperatius o males practiques inicials.

La importancia de ['existencia d'un grup de treball especific permet que faci les
funcions de supervisié i monitoritzacié. D'alguna manera, la seva funcié tracta de
que digitalitzacid no s'estanqui i acabi en un projecte inacabat i alhora maximitzi
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Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

els beneficis que se'n deriven de la digitalitzaci6. Tanmateix, és important que el
equip huma identifiqui a una referencia, materialitzada en un grup especific de
treball, contrariament poden sorgir problemes pel que fa als empleats, per
exemple, que no vegin la necessitat d'implicar-se en el procés, o que no sapiguen
quin és el seu nou paper o funcions un cop el canvi de paradigma es porta a terme.

En aquest punt, s'identifiquen les diverses arees de treball que poden emergir de la
implementacié d'un procés de digitalitzacio, aixi com aquelles que poden quedar
substituides. L'analisi ha de contenir tant el perfil professional, per exemple, la
necessitat d'un informatic amb especialitat de software ERP, com funcionals;
tasques, decisions i responsabilitats dels que han de prendre els recursos humans.

El calendari d'implementacio és una eina fonamental, com més complexa sigui la
tecnologia encara més determinant sera.

El calendari es defineix en base a les estimacions del proveidor. Pot trobar-se
representat com a un Diagrama de Gantt. Un cop definida la tecnologia i proveidor,
s'hi ha d'encaixar:

e Reunionsamb el proveidor

e Instal'lacié de la tecnologia

e Desenvolupament de moduls especifics adaptats al negoci (si s'escau)
e Provadel nou sistema

e Calibratge del nou sistema

e Validacié del nou sistema

e Preparaci6 del sistema per a la recollida de dades (valor afegit)

e Traspas de dades al nou sistema/tecnologia

e Formacio del personal

Hi ha dues dimensions a tenir en compte: defectes o errors en la implementacio; i
mancances en les funcionalitats o perdua de qualitat.

Per aix0 és important establir un control i monitoritzacié de com es fara la
transformacio. Un objectiu clau és identificar els riscos associats al projecte
d'implementacid. Els riscos més tipics poden afectar al periode d'implementacio,
incrementant el temps del projecte i, per tant, el cost final.

D'una banda, es pot recérrer a la consultoria dels proveidors.

e Endarrerimenten laimplementacio
e Errorsdel hardware un cop implementat

Talicom s'ha plantejat a la seccié 3 del quadern, cada tecnologia té uns costos
associats. Tanmateix, aquests acaben sent especifics de cada empresa i
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dependents de l'eleccié del proveidor. Per tant, com s'ha anunciat a la seccio 3,
cada organitzacio ha de valorar, pel seu cas, la inversié economica associada al
seu procés de digitalitzacio.

De manera esquematica aquest es resumeixen en:

e Inversié economica relativa a l'adquisicio
o Material fisic
Software i llicencies
Servei de consultoria
Servei d'implementacio
Costos indirectes (recursos estructurals)

o O O O

Garanties
o Costos de manteniment o quotes de servei
e Relatius a la organitzacio
o Formacié de personal
o Desmantellament del sistema obsolet, si s'escau
o Dedicacio del grup de treball de la transformacié digital
o Costos indirectes d’inoperancia per actualitzacié/manteniment

Formacio del personal

Un aspecte clau per a l'exit de la transformacio digital és la formacio i els perfils
professionals que. lideren el projecte digital i els que hauran de fer-ne Us de les
tecnologies.. Sovint, la formacié del personal és un factor de resistencia al canvi. No
només s'ha de tenir en compte la formacié necessaria de la plantilla, siné crear una
cultura empresarial avesada al canvi i a la millora continua.

En ocasions la formaci6 del personal es veu restringida per la dificultat de
compaginar-la amb la feina habitual. Algunes empreses ofereixen cursos per a la
formacié en la seva tecnologia, altres webinars o cursos en-linia o, simplement,
manuals d'utilitzacio.

La corba d'aprenentatge de |'eina pot ser un element important a tenir en compte, ja
que eines molt poc intuitives poden perllongar aquesta fase d'aprenentatge i minvar
la produccié de la tecnologia.

En conclusid, és recomanable mantenir un esperit proactiu i adrecat envers la
formacié i adoptar la cultura de millora i aprenentatge continu.

Inici de la implementacié

En aquest punt es pot comprovar ['adequacioé de la nova tecnologia a la idiosincrasia
de l'empresa. A partir de les proves realitzades, esmena de conflictes i errors, i
I'experiencia guanyada, es pot escalar ['ambit d'aplicacio de la tecnologia, i
implementar-la de manera integra.

Abans d'iniciar la implementacio, no obstant, cal tenir present com es dura a terme;
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si es fara per fases, en substitucio integra de ['anterior eina per 'actual, o si aquesta
s'implementara en paral-lel al funcionament de ['organitzacio.

Seguiment, manteniment i millora

Per crear valor al procés de digitalitzacio, cal avaluar el rendiment de la nova
tecnologia envers el procés un cop implementada. Moltes vegades, és una fase que
s'obvia, tot i que pot reportar millors resultats.

Compren la monitoritzacié i estudi d'estadistiques, desviaments del full de ruta,
imprevistos, actualitzacié d'elements, estudi de millora del procés o valoracié
d'immersi6 en un nou procés de digitalitzacio.

Un cop l'eina ja estigui integrada i operativa dins la organitzacio, és substancial la
monitoritzacié de l'eina. L'empresa pot aprofitar per crear una estructura de control
del sistema implementat per a tenirindicadors d'eficiencia o d'altres.

D'aquesta manera, es crea valor afegit i sadquireix un coneixement intern del
funcionament de ['organitzacié. Aixi, en una futura renovacié de l'eina o l'aposta per
un nivell de digitalitzacié major, el coneixement obtingut sera factible de ser
quantificable i les decisions en aquest parer sén subjectes de ser més rigoroses i
acurades. Amb una estructura de monitoritzacié ja creada, es pot apostar, també, per
la millora continua, una cultura empresarial que a mitja i llarg termini pot reportar
estalvis i millores en l'eficiencia.
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5. Casos d'aplicacio de la guia



A continuacié es presenta dos casos d'aplicacio per a que es disposi d'exemples, o
recursos de suport, per a 'execucié de les dues fases que composen la presa de
decisio en el quadern. Primerament es presenta un cas hipotetic d'una empresa que
ha de fer Us de la guia. En aquest primer cas, es fa sobretot incis en la Fase I: Seleccié
de la tecnologia candidata, tot i que també es mostra, amb el resultat d'aquesta fase,
com es podria dur a terme la Fase Il: Recomanacions i planificacié del projecte
transformacio digital per a una implementacié simplificada.

En el segon cas, es presenta un hipotetic cas més elaborat que l'anterior en
complexitat d'implementacié, a través de la introducci6 d'un ERP a l'organitzacié.
Com que la tecnologia candidata ja ha sigut seleccionada, es pressuposa la Fase , i
en canvi es fa incis sobretot en Fase IIl: Recomanacions i planificacié del projecte
transformacié digital, indicant algunes consideracions que s'han de tenir en compte
en l'elaboracié de la implementacié d'aquesta eina.

5.1. Cas 1: Exemple complet de la guia per al full de calcul

Suposem una societat limitada unipersonal dedicada a la provisi¢ de flotes a tercers.
Degut a les exigencies del mercat i de certs clients, decideix fer Us del quadern per aixi
dotar-se d’eines que permetin introduir-se a la transformacio digital.

En primer lloc, seguint l'esquema de la Figura 14, es comencaria a analitzar les
tecnologies disponibles per a cadascun dels processos principals de 'empresa
(capitol 3), seguint el que seria la Fase I.A (processos i tecnologies). Com ha resultat
d'aquesta fase, s'identifiquen els processos i tecnologies que caracteritzen el negoci
que l'empresa. El resultat d'aquesta fase per aquest cas concret és el mostrat a
continuacio:

Processos Tecnologies
3.1. Transmissi6 de la comanda e-mail
Gestor web
3.2. Documentacié / Anotacio6 de la Document paper
comanda
3.5. Execucio de la ruta GPS

3.7. Tracking o seguiment de lacomanda Telefonia mobil

3.8. Gestid de flotes Manual o documental
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3.9. Generacid de factures Document format paper

3.11. Comprovant d’entrega i Documentacio
documentaci6 relativa a 'expedicio fisica/correu ordinari

Taula 3. Desglossament de processos i tecnologies amb qué actualment opera l'empresa.

Amb la consecucio6 de la fase I.A, es prossegueix amb la fase I.B per a l'avaluacié de
les tecnologies que culminara amb seleccié d'una tecnologia candidata. En aquest
cas d’il-lustracio només es realitzara per un Unic procés, ja que dur a terme la totalitat
de processos seria un procés reiteratiu que només aportaria redundancia en
I'esclariment del métode a seguir per a dur a terme aquesta fase. Per il-lustrar és fara
Us del procés de: 3.2. Anotacid i Documentacié de la comanda.

Tal com s'exposa en l'apartat de metodologia de la fase I.B del capitol segon,
primerament s'aconsella realitzar ['analisi quantitatiu doncs, encara que
probablement no s’acabi decidint per falta d'informacié obtinguda, pot donar suport
per a la presa de decisions. Sota el parer de |'usuari, si s'estima oportd, i d'acord al
diagrama de flux de la Figura 14, l'estudi quantitatiu pot esser negligit i directament
realitzar ['analisi qualitatiu.

Analisi quantitatiu

En cas que s'estimi oportd 'analisi quantitatiu, caldria definir els indicadors que es
considerin més apropiat si més rellevants per a cadascun dels factors del procés (o
bé utilitzar els proveits en aquest informe, al final de cada apartat del capitol 3 Fase |:
Identificacio dels principals processos i avaluacio de les tecnologies de cada procés) .
A més, per a que tots els indicadors puguin ser homogeneitzats i comparables cal que
siguin definits en unitats i un espai temporal Unic, o que sigui facilment transformable
al de referencia.

Pel cas que ocupa aquest exemple, els indicadors per al procés es mostren a la taula
4 pel procés 3.2. Anotacié/documentacié de comandes

Guanys Potencials

Fiabilitat NUmero d'errors en comandes / mes

Eficiencia Temps dedicat a la documentaci6 d'una expedicid ( minuts)
Productivitat Comandes documentades / mes

Interoperabilitat Estimacié data fins la tecnologia actual es substituida per

l'adquirida - Data d'adquisicio
Costos Potencials

Inversio Pagament / mes

Formacié de Hores d’aprenentatge de l'eina
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personal
Manteniment Comandes documentades / mes
Integraci6 a Nombre d'hores per a integrar ['eina a ['organitzacio.

I'organitzacié
Taula 4. Indicadors obtinguts de proveidors i de 'andlisi intern que es realitza a 'empresa.

En la mesura que tots els factors es poguessin quantificar es podria fer un analisi
cost-benefici. En aquelles ocasions, que es consideri factible realitzar-ho, aquest
resultat ajudara sens dubte a la presa de decisié. No obstant, cal tenir present que
aquest resultat té certa subjectivitat a la fiabilitat de les dades. Per exemple, si es pren
l'indicador d'eficiencia, com Temps dedicat a la documentacio / mes, a més a més de
mesurar el propi indicador, caldra saber quantes comandes es documenten cada
mes, que alhora aquest resultat segurament sigui la mitja d'unes estimacions
existents que variaran de mes a mes. Per tal, de reduir al maxim una possible
desviament, es recomana fer un petit analisi de sensibilitat variant aquest valors
suposant diferents escenaris.

A partir dels indicadors definits anteriorment, i de les consideracions que es troben a
la Fase I: Identificacié dels principals processos i avaluacio de les tecnologies de cada
procés, l'empresa obté la informacio es procuren els resultats de la taula seglient:

Processador de

Criteris text o Full de
calcul

Fiabilitat
Eficiencia 10 5 2
Productivitat - - 60
Valor afegit - - -
Interoperabilitat 0 4 4

Valoracié global
Cost 1 7 60

Formacié personal 0 40 50
Manteniment 5 10 -

Integracida

, . s 1 40 300
I'organitzacié

Valoracio global

Taula 5. Indicadors obtinguts de proveidors i de 'andlisi intern que es realitza a l'empresa. Els indicadors sén
definits en les métriques definides a la taula 4, valors no obtinguts o que no es poden calcular es troben definits
com un quié (-) Font propia

Malauradament, amb el quadre de resultats de la taula 5, és dificil poder obtenir un
resultat satisfactori, ja que per exemple de dels indicadors de Fiabilitat, Productivitat
no es troba informacié per a totes les tecnologies. No obstant, i tot la falta tant que
l'analisi quantitatiu es necessari crear una relacié de cada indicador amb la mateixa
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Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

mesura (normalment d'ordre monetari €). Els indicadors d’eficiencia i costos serien
en aquest cas els Unics que es podrien utilitzar:

Per exemple, una manera encara que no Unica, seria valorar el cost documental a

l'empresa per cada tecnologia i escolliraquella que representa un cost inferior per a

l'empresa d'acord a:

a: bi
60

On considerant l'index i, com a indicador de cadascuna de les tecnologies evaluades
pel procés tals com:

Cost documentaci6; = ( ) c+d;

- Document paper

- Processador de text o full de calcul

-ERP

a = Mitjana d'expedicions documentades mensualment

b; = Temps dedicat a la documentacié per expedicié: min/expedicid

Salari brut personal que documenta
c= :€/h
hora

d; = Cost de la eina mensual €

Ala taula 6 es poden observar cadascun dels parametres que afecten a la férmula
previament definida:

Processador de text /

Parametres Document Paper .
P Full de calcul

‘ a

c
i

d 60 € / mes

Taula 6. Resum dels parametres emprats per a l'‘andlisi quantitatiu. Font propia

Notar, que els parametres a, ¢ i d; son arguments fixes coneguts per ['organitzacio i
invariants, al menys si es el curt o mig termini, per tant, el parametre que es considera
amb incertesa resulta ser b;. Es pressuposa aquest parametre aleatori per tal de
modelitzar amb major cura el fet de que resultat d'un procés com és el de
documentar no és determinista i per tant, per a cada ocasié en que la documentacio
hi ha aleatorietat, aixo és unes vegades es tardara més o menys. No obstant, és clar
que cada tecnologia tindra un distribucié inherent a la manera en que es comporta
en el sistema i per tant es pressuposa que cadascuna tindra uns parametres
particulars i relacionats amb les dades obtingudes a la taula 6. Les distribucions
emprades per cada tecnologia sén totes distribucio uniforme (1/(limit superior-limit
inferior)) per valors limit inferior < b; < limit superior document paper; 8 < b; <
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10, full de calcul; 4 < b; < 61 ERP 2 < b; < 4. Alafigura 34, es mostren els resultats
en un grafic.

Cost de tecnologies en funcio del nombre d'expedicions

= Document paper
-~ ERP

= Full de calcul

00-

Expedicions documentades mensualment

0 50 100 150 200
Cost de documentacio

Figura 34. Grafic de cost de documentacié en funcié del total d'expedicions
documentades mensualment. Per a cada tecnologia, es mostra la seva funcio de cost.
Per a cadascuna d'elles es defineix un interval de confianga de 95%.

Com es pot observar I'ERP, té uns costos fixes directes més elevats, i per tant per a
I'empresa no resulta convenient aquesta opcid, per sota del 115 expedicions
documentades de mitja, encara que dependent del risc que l'empresa estigui
disposada a assumir aquest interval es pot trobar aproximadament entre els [75,150]
expedicions. Per altra banda, el cost documental per paper dispara a mesura que el
nombre de comandes augmenta significativament, sobrepassant els costos del Full
de calcul en dades proximes a la desena.

Respecte a aquest resultats i per garantir la certesa dels valors obtinguts, es varien
lleugerament els parametres de la distribucié de cada tecnologia solapant unes amb
d'altres lleugerament per a veure com pot afectar en els resultats, i aixi donar més
garantia als resultats obtinguts.

Com es mostra a la Figura 35 la tendencia dels resultats no varien de manera
rellevant, més enlla de desplagar els costos, en favor de les tecnologies que tenen
costos fixos directes inferiors, i variables inferiors. Tot i aixi, si es mantenen les
mitjanes de cadascuna de les distribucions, a la llarga la situacié no es veu alterada.
El que indica, com és d'esperar, que les tecnologies amb menor costos variables,
com major sigui el nombre d'expedicions, major rendibilitat i més convenients a
mesura que el nombre d'expedicions incrementa.
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Cost de tecnologies en funcié del nombre d'expedicions

300-

200-

= Document paper
= ERP

= Full de calcul

-

oo-

Expedicions documentades mensualment

UI 5‘0 ‘IDID 15‘0 QDID
Cost de documentacio

Figura 35. Grafic del cost de documentacio emprant els segiient parametres de
documentacio per cada tecnologia: Document paper (d.unif)=(a=7,b=10), Full de
calcul (d.unif)=(a=3,b=6), ERP (d.unif)=(a=2,b=4). Notar que els valors mitjans han sigut
alterats, de manera que I'ERP es veuen una situacio de "desavantatge" respecte a la
situacio de la Figura 33..

Per Ultim, notar que en aquest mateix analisi es podria haver incorporat els factors de
formacié del personal, o inclUs la integracio a ['organitzacio. Aquest parametres no
obstant, s'haurien de traslladar al llarg de la vida Util de cada tecnologia, per aixi
distribuir aquests costos en amortitzacions, per a posteriorment realitzar per exemple
un analisi RO, i triar la tecnologia amb major retorn de la inversié. Aquest analisi,
pero hauria de ser complementat, amb dades que no es disposen com son les de
productivitat o fiabilitat, contrariament, factors que poden ser subjectes de decantar
la tria de la tecnologia no serien avaluats, i per tant s'estarien prenent les decisions
en un suport parcial de la informacié.
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Analisi qualitatiu

Amb la impossibilitat de dur a terme 'analisi quantitatiu per falta de dades, es
realitza la valoracié qualitativa prenent com a referencia els resultats anteriors i la
valoracié de les tecnologies per a cadascuna de caracteristiques dels procés segons
la informacié proveida al capitol 3 Fase I: Identificacic dels principals processos i
avaluacio de les tecnologies de cada procés. A partir de la valoracio s'obtenen els
valors de la taula 7

Guanys: 1 (1 pocs guanys, © molts) Pérdues: 34( poques pérdues, 4 moltes)

3.2.Anotacié i
Documentacié de la Criteris
comanda

Full de
calcul

Fiabilitat

Eficiéncia 3

F =

Productivitat
Valor afegit

Interoperabilitat

Bk | ==

Valoracio global
Cost 1

Formacid personal 2

W N Wlw] s

Manteniment 2

Integracioa
I'organitzacié

Valoracio global 3

Taula 7. Resultat de valoracio de cada caracteristica que conforma el procés Anotacio i Documentacio de la
comanda per a cada tecnologia.

Amb els resultats anteriors, es podria tenir la temptacié de contraposar els valors de
guanys i costos (Possibles guanys - Possibles costos). Procedir d'aquesta manera no
obstant, només seria justificat en aquells casos en que cadascuna de les
caracteristiques tinguessin la mateixa rellevancia i el mateix impacte. Com que
aquest escenari dificilment es produira s'aconsella prendre com referencia aquells
valors que es considerin més rellevants, i en cas que sigui possible comparar aquest
valors amb els obtinguts en l'elaboracié de ['analisi quantitatiu. Notar que si es fes
Unicament la operacié de comparacid, no hi hauria una manera clara de veure la
rellevancia dels costos sobre els possibles guanys (veure taula 8).
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ce n it Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.
Document paper ' 1 ' 1 ' 0
Processador de text o 2 . .
Full de calcul
ERP 3 3 0

Taula 8. Taula simplificada de Valors globals. Notar que, en tant que no hi ha una
metrica de mesura definida per a cada tecnologia, no es possible identificar
quina tecnologia és la més convenient.

Com a substitutiu de procedir com a la Taula 8, es pot assignar un pes a cada
caracteristica de manera que la suma de pesos entre possibles guanys i perdues,
sigui 1 (Com per exemple es mostra a la taula 9, suma de la columna.

S SIS S S S S S
PeS=1075 " 10 5 10 "10

Guanys: 1 (1 pocs guanys, < molts) Perdues: 34( poques perdues. 4 moltes)

3.2.Anotacié i Processador
Documentacié de la Criteris de text o Full
comanda de calcul

Fiabilitat

Eficiencia 1/5 3/5 3/5

Productivitat 1/10 1/10 2/5

Valor afegit 0 0 0

Interoperabilitat 0 0 0

Valoracié

global 6/10 7/5

Cost 2/5 2/5 2/5 4/5

Formacio 0 0 0

personal

Manteniment 1/10 1/5 3/10

Integracio a

l'organitzacio 1/10 1/5 1/5 3/10

Valoracié

global 4/5 7/10 7/5
1 -1/5 3/10

Taula 9. Aplicacié de pesos respecte a la valoracio de la taula 7.

En comptes d'aplicar el metode de subtraccio (Possibles guanys - Possibles costos)
que seria fortament susceptible d'errors, es mostren el valors globals en un grafic que
pugui servir per a aproximar aquests valors i es puguin comparar des d'una
perspectiva general els diferents processos.

Aquest mateix procediment s'aplica a tots els processos que es considerin més
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importants de manera que s'obté els segiients grafics:

3.2. Documentacié / Anotacio de la

comanda
Guanys \ \
i | | Document en format
410 __ :L 77777 7:L 777777 :L 777777 paper -
- ! : x ! Software de gestié
e — [ L del transport (TMS) o
x | | . ERP
777777 i****f*:r ,,,,,,Ir,,,,,, Processador de text /
| | 1 Full de calcul
AR B
3 4 Costos
3.9. Generacié de factures
Guanys ‘ ;
400 i 7777777777777 :L 777777 Document en format
. 1 x x | paper
31— Lo | N A Software de gestié
} | del transport (TMS) o
x | [ ERP
777777 TTTTTTTY T | Fulldecaleul o arxiu
1 | i amb format
L T
3 4 Costos

3.8. Gesti6 de flotes

Guanys

4

b= ———o

3 4

3.11. Comprovantd’entregai
documentacio relativaa I'expedicio

Guanys

4

2
=]

,,,,,,,,,,,,,

3 4

Figura 36. Valoracio de tecnologies per a processos que s'estima més importants en el negoci.

Manual o
documental
Software de Gestid
de Flotes o modul
ERP

Full de calcul o arxiu
amb format

Costos

Documentacio
fisica/correu ordinari
E-PODs

Costos

La figura 36 mostra a mode il-lustratiu l'analisi emprat per ['avaluacié de les

tecnologies dels processos més critics. Notar que per la subjectivitat de la

quantificacié dels rendiments de cada tecnologia, la tecnologia en diferents
processos de manera aillada pot no ésser la més convenient. No obstant, sempre
s'han de tenir en compte, les interaccions entre tecnologies i les dependéncies entre
elles, aixi com el guany excedent de fer-ne Us d'una mateixa tecnologia en diferents

Processos.

Pel cas que ocupa es valora com a millor alternativa el Full de calcul, i es procedeix a
la Fase II: Recomanacions i planificacié del projecte transformacié digital.
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Investigacio i recopilacié d'informacié essencial per a conéixer el mercat,
necessitat de clients, i competéncies digitals

En tant que algunes empreses remuneren el treball dependentment dels serveis que
es realitzen. Per exemple, fixant un minim de serveis per jornada, i en funcié de
diferents llindars a partir d'aquest minim, es factura un import o un altre segons els
llindars. D'altres en canvi, l'oferta va marcada dependentment de cada servei. (aixo
és, l'ambit geografic en el que discorre el servei i l'espai ocupat sigui en pes o volum).
L’heterogeneitat de multitud de serveis, provoca que hagi d'haver un control dels
imports per a una posterior facturacié.

Totique l'empresa té una intuicié de costos i ingressos, no té un control clar dels
serveis que realitza en segons quins casos, i per tant la facturacié Unica, és molt dificil
de portar a terme i de controlar que els ingressos corresponen als serveis que es
realitzen. Com a resultat de la fase |, els fulls de calcul en aquest aspecte es troba la
seglent informacié:

Els fulls de calcul varen ser originalment dissenyats basats en els documents que
s'usaven per comptabilitat. Es per aixo que el disseny s'assembla forca en relacio a
com s'organitza i es guarda les dades. Aquestes s'organitzen en celles que alhora es
relacionen de forma matricial entre files i columnes

Eltipus de dades que aquestes cel-les poden emmagatzemar son:
-NUmeros

- Text

- Dates i temps

- Formules

- Funcions

Amb la combinacié d'aquestes dades i la interaccié d'aquestes es poden crear
diversitat de funcionalitats com per exemple: Generacio de factures, comptabilitat de
I'empresa, control de pagaments o calcul de rutes.

Funcionalitats que quadren, amb el que ['empresa persegueix envers la
transformacio digital que actualment necessita.

Definir objectius i pretensions envers la transformacio digital

L'empresa dedicada a la provisié de flota per a diferents empreses de transport, com
poden ser empreses de transport, transitaris, entre d'altres, treballa amb multitud de
diferents clients, que alhora tenen propies politiques de pagament, de retribucié, i
maneres de treballar. Per exemple, alguns dels clients sén captats a través de
plataformes d'intermediaci6 entre oferta i demanda (borses de carregues). | per
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alguns clients es pot operar a través de les aplicacions que tenen habilitades
aquestes borses de carregues, mentre que d'altres serveis sén més regulars i es
troben pactats anticipadament.

A més desitja millorar el control dels serveis que realitza, amb un nivell de detall
suficient com per comprovar els costos mensuals i aquests puguin ser controlats tot
verificant que els imports que s'ingressen son els corresponents als acordats, i en cas
contrari amb diligencia poder justificar errors. Es pretén també centralitzar la
informacié de diferents plataformes, per a extraure una imatge global operacional i
financera, i que sigui més acurada que l'actual.

Contacte amb proveidors

Es fa una prospeccié general de proveidors, una primera pre-seleccio de proveidors
candidats:

Proveidor A:

e Inversié financera: OpenSource - Gratuit

e Serveid'atencio al client: No disposa

e Possibilitat d'expandir més funcionalitats en una evolucié posterior de ['eina:
No

e Nivell d'actualitzacié o millora de la tecnologia: Poques actualitzacions

e Possibilitats d'adaptar-se a nous requeriments del client: No

e Assessoramentde 'eina: Forums i webs

e Multiplataforma: Si

Proveidor B:

e Inversié financera: 7€/mes

e Tipusde contracte i pagament: Contracte de pagament per servei mensual
e Serveid'atencié al client: possibilitat de suport continu i a mesura

e Solucions generiques

e Possibilitat d'expandir més funcionalitats en una evolucio posterior de l'eina
e Nivell d'actualitzacié o millora de la tecnologia

e Possibilitats d'adaptar-se a nous requeriments del client: No

e Assessorament de l'eina: Suport web i de consulta

e Multiplataforma: No

Altres serveis: Inclou diferents eines d'ofimatica relacionades amb 'administracié
empresarial.
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Pla d’implementacié simplificat
Eleccié de grup de treball

Havent prescindit de serveis de consultoria, i sent una organitzacio unipersonal,
tota la responsabilitat recau en el mateix individu. Sera el propi propietari de
I'organitzacio sera qui realitzi totes les tasques relatives a la planificacio,
desenvolupament i control de les eines.

Analisi d’arees de treball

Tasques anteriors:

- Anotacié del servei realitzat / Arxiu de |'albara d'entrega
- Revisio dels serveis

- Generacié factura diaria o mensual

Tasques futures:

- Escaneig de comandes executades.

- Creacidé i documentacio de la comanda

- Referenciari arxivar: Creacié d'una referéncia que pugui identificar les comandes i

agrupar-les per dies.
- Cercar pagaments pendents
- Cercar cobraments pendents

- Estadistiques mensuals

Tasques de desenvolupament:

o Instal-lacio i configuracié d'impressora i escaner Formacio de
personal: Gratuit
Instal-lacié de software
Desenvolupament de l'eina
= Definicié de camps d'informacié d'entrada
» Protocols d'entrada de dades
= Definicié de plantilla
= Definicié de camps de verificacio i control de canvis
= Creaci6 de base de dades o carpetes per a
l'emmagatzematge de la informacid i el seu manteniment.
= Definicié d'eines d'analisi i taules relacionals

Tasques de formacié:

La rendibilitat de 'eina triada depen, en bona mesura del bon Us d'aquesta. En
tant que l'usuari de l'eina sera el mateix que I'haura de desenvolupar i, aquest tot i
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tenir nocions més basiques de les competéncies digitals, estima imprescindible
realitzar un curs d'ofimatica per a poder donar-li un Us més complet i fructués.

No disposant de temps entre setmana ja que l'activitat del negoci no pot parar i
Unicament sent una Unica persona que s'ocupa de tot el negoci, la formacié és
realitza els camps de setmana amb el complement d'accés interactiu, exercicis i
d'altres materials d'accés on-line.

El contingut del curs és el seglient:

- Conceptes basics de fulls de calcul

- Manipulacié de dades i format

- Principals funcions

- Funcions matematiques i estadistiques

- Grafiques, esquemes i altres eines visuals
- Taules dinamiques i filtratge

A més el proveidor del servei disposa d'un servei de recolzament i suport a través
d'una comunitat d'experts, que en qualsevol cas es pot fer d'Us per a dubtes o
errors puntuals que puguin sorgir.

Calendari d'implementacié

Les tasques considerades fonamentals, des de que s'escull quina tecnologia es vol
implementar fins que aquesta es troba en perfecte funcionament i sigui part de
I'organitzacio, es mostren al cronograma de la figura 37.

Tasques Setmana 1 |Setmana 2 |Setmana 3 |Setmana 4 |Setmana 5 |Setmana 6 |Setmana 7 |Setmana 8 [Setmana!
Definicio de necessitats funcionals
Definicio de requeriments de
dades i camps a considerar

Cerca de proveidors

Avaluacio i Seleccio del proveidor
Formacio de l'eina

Adquisicio de hardware necessari
Instal-lacio i prova del hardware
Desenvolupament i disseny de
l'eina

Test d'estrés de l'eina

Modificacio de mancances

Migracio de dades necessaries
Definicio de tasques de
manteniment

Figura 37.Diagrama de Gantt per a la implementacid de I'eina a I'empresa. Font: Elaboracié propia

Mesures de contingéncia

En tant, que l'empresa no té experiencia en projectes similars, resulta complicat
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ajustar el nombre d'hores necessaries per a cada tasca. La part que més preocupa
és la de desenvolupament de l'eina, ja que I'exit del projecte de digitalitzacio
dependra d'aquest. Aquest dependra en bona mesura de la bona planificacié. Una
metodologia que en els Ultims temps s'esta imposant en el mercat de
desenvolupament de software i en els projectes en general és |'Agile, que destaca
per la seva flexibilitat i I'orientaci¢ a la funcionalitat de les eines.

Analisi de costos associats al projecte

En un primer analisi hi ha costos que son estimacions, o que per falta d’execucié
no es poden contemplar. Per exemple, fins que una tasca concreta com la seleccié
del proveidor no es troba completada, els costos sén dificil de ser definits. També
poden haver-hi costos de demora o per modificats.

De manera esquematica aquest es resumeixen en:

e Inversié economica relativa a l'adquisicio
o Escanerimpressora: 12€ / mes
o Disc dur extern: 65€
o Softwarei llicencies: 7€ / mes
o Enllaginternet
» Velocitat simetrica
= Fibra optica
= Temps de resposta <100ms
o Computadora: Ja existent
= Sistema Operatiu Windows
=  Memoria DDR2/34Gb
= Disc dur 250GB a 5400rpm

e Relatius a la organitzacio
o Formacié de personal: Gratuit
O Manteniment: 1 hora a la setmana

Concloent el pla d'implementacié, es troba en situacio d'avaluar la viabilitat del
projecte, i comencar la FASE II.B, per acabar decidint si es recomanable apostar per la
tecnologia candidata seleccionada, o bé si desestimar-la i reprendre la Fase I.B amb
la corresponent supressié de l'actual tecnologia analitzada, en aquest cas el Full de
calcul.
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5.2. Cas 2: Exemple d'Us de la guia de la fase II.A per al cas de I'ERP

En aquest cas, es pren especial émfasi en les consideracions a considerar per a
planificar el projecte de transformacio digital en el cas de I'ERP. En aquest, la
metodologia proposada per al Pla d'implementacié és modificat de manera que
s'adapta a les particularitats de ['ERP.

Suposar doncs, que I'empresa en qiiestioé després d'haver realitzat Fase I:
Identificacio dels principals processos i avaluacio de les tecnologies de cada procés,
conclou que la seleccié de la tecnologia candidata ERP es la que pot ajudar a
I'organitzar a reportar major benefici.

Com es pot observar al llarg del Capitol 3, i a la matriu Figura 16, 'ERP és una eina
central en les organitzacions per la versatilitat i impregnacio en diferents processos
que presenta. Aquesta caracteristica la converteix en una de les tecnologies que
manifesta més dificultat en la seva implementacio de les presentades en aquest
quadern. Per tant, com a objecte d'estudi és també una de les més convenients ja
que engloba un escenari més ampli i per tant, la seva exemplificacio pot ser més
facilment extrapolat a la implantacio d'altres tecnologies.

Investigacio i recopilacié d'informacié essencial per a coneéixer el mercat,
necessitat de clients, i competéncies digitals

Els ERP (Enterprise Resource Planning), o software de planificacio de recursos de
recursos, s'encarreguen de que diferents operacions internes de les empreses es
puguin dur a terme a través de la integracié en una plataforma que contempla les
diferents tasques que ha de dur una empresa de manera digital.

De manera conceptual, l'ERP és |'eina per la qual s'integren diferents departaments
de les empreses, com poden ser, despatx de mercaderies, finances i comptabilitat,
operacions, etc. Per aquest motiu precisament sovint els proveidors de software ERP,
ofereixen el seu producte en moduls o paquets. L'ERP és ['eina per la qual es poden
controlar, els diferents fluxos d'informacié, monetarii fisics, amb que l'empresa
interactua.

D'alguna manera, des d'una perspectiva utopica, el que es desitjaria és adquirir un
ERP que pogués integrar totes les funcions de 'empresa i que, amb aquest, totes les
operacions i gestions quedessin cobertes en una sola plataforma i de manera
automatica. A més, fora desitjable que I'ERP tingués plena autonomia en la presa de
decisions. Aquest hipotetic ERP pero, suposem que no existeix, o que si existeix el
cost d'adquisicié fos tan alt que no es pogués assumir.

Entre les funcionalitats agregades més destacables en ['ambit del transport de
mercaderies es troben les seglients:
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Facturacié i enviament de factures: S'imputen els carrecs per transport i
d'altres serveis complementaris, cas de paralitzacions, manipulacio6 de la
mercaderia, etc.

Gestio dels clients: Historial d'entregues i factures, particularitats en
l'entrega, dades clients, planificaci6 de reunions, informacié relativa als
clients, aixi com estadistiques, reunions, etc.

Gestio de la carrega: Mercaderia i ubicacié (assignacié de vehicles, o bé
plataformes logistiques per a mantenir-la en un diposit fins a que el client
demani l'entrega. En alguns casos, es freqlient que aquest modul inclogui
el despatx de les mercaderies en camions de manera que es puguin fer
combinacions de mercaderies, segons tipus i volums, i analitzar la
distribucio de la carrega en els remolcs o les caixes.

Gestio de les comandes: Despatx de bookings o reserva d'entrega,
recollides i entregues i qualsevol altre gesti6 relativa a la comanda del
client: mesures, numero de paquets, origen, destinacio, INCOTERMS, etc..
Recull la informacié relativa al contracte de transport a la vegada que es
manté el flux i l'estat de la comanda pel seu correcte i Optima realitzacio.
Transit: Aquest modul assigna les carregues als diferents camions, remolc
i conductors. Permet veure el moviment de les carregues i els caps
tractors, de manera que segons les funcionalitats de ['ERP en concret es
pot controlar en temps real la localitzacié dels camions, amb quin
conductor, hores de disc i descans, i també poder enviar missatges,
ordres de viatge, etc.

Manteniment: Planificacié de revisions segons hores conduides o
quilometres operats, indicadors d'Us de materials i prediccié de falles
mecaniques i manteniment preventiu.

Combustible i recorregut: En tant que un dels costos variables en
I'explotacié del transport és el combustible, aquest ha de ser tractat de
manera que l'aprovisionament sigui ['0Optim mantenint un control dels
costos i de les previsions tant de demanda com de preu i consum.
Control d'hores del conductors i restriccions de conduccié: Informacio en
relacié al control del tacograf i informacié relativa als conductors de
vehicles, nimero d'entregues, quilometres realitzats, llicencies
disponibles, revisions, periodes de descans setmanal i bisetmanal, etc.



cenit

Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

Comunicacid
amb el client

Indicadors i
monitoritzacié

Logistica

Departament
comercial i
comptable

Recursos
humans

Figura 38. Principals dimensions funcionals d'un ERP. Font:
Elaboracié propia.

ERP vs TMS

En aquesta guia s'ha presentat tant I'ERP com el software TMS. Si bé sén tecnologies
diferents, de cara a les funcionalitats comunes a ['empresa de transport de
mercaderies, les dues tecnologies es poden presentar com a similars. Tant és aixi,
que pel que fa al sector de les empreses de transport de mercaderies per carretera
aquestes podrien, fins i tot, obviar les diferencies entre ambdues tecnologies.

De fet, el TMS es presenta com una eina a mig cami d'un ERP, amb la diferencia que
les seves funcionalitats son dedicades Unicament a la gestié d'empreses de transport.
Els TMS poden trobar-se com a software que pot ser adquirit de manera
independent, tot i que també poden ser integrats dins de la tecnologia ERP.

Tanmateix, el valor afegit més important d'un software TMS és la seva integracié al
nuvol, actualment hi ha molta oferta assequible basada en 'accés en linia, el que es
coneix com SaaS.’

Com s'ha comentat anteriorment: per bé que la decisio final depen de les
funcionalitats o la combinaci6 de funcionalitats trobades en una a altra tecnologia;
per bé que el TMS és una tecnologia que permet la integracié de molts processos
relacionats amb la operativa de les empreses de transport de mercaderies
(planificacié, control de flota, etc.); per bé que el software TMS és una eina dedicada
exclusivament a la gestié d'empreses del sector del transport, pot considerar-se una
opci6 prou viable per aquelles petites empreses que vulguin prioritzar la digitalitzacio
de la seva operativa com a transportistes, i no els hi reporti tants beneficis descartar,

" S'introdueix aquest concepte a la seccié 1.5 Tendencies tecnologiques.
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ce n it Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

per exemple, funcions comptables o de comunicacié amb el client. A la figura 38, es
mostra esquema resum de les arees funcionals en les que 'ERP i el TMS fa incis.

Comunicacié = Transmissié/comunicacid de la comanda Comunicacié

amb el client «  Anotacié de la comanda amb el client

+  Planificacié de rutes

*  Transmissio d'informacié de la ruta als
vehicles

* Control de flota

*  Tracking o seguiment de la comanda

Logistica

*  Gesti6 de flotes

+ Comprovant d’entrega i documentacio
relativa a I'expedicic

Departament
comercial

*  Generacié de factures Indicadors i

*  Gestié comptable i comercial monitoritzacié

Recursos
humans
Indicadors i
monitoritzacié

Figura 39. Comparacié entre les funcionalitats d'un ERP i un TMS. Font: Elaboracié propia.

Definir objectius i pretensions envers la transformacio digital

La definicié d'objectius en el cas dels ERP, fonamentalment tracta de |'establiment de
les funcionalitats i solucions que ha de procurar ['ERP.

En aquest aspecte es defineixen les necessitats de cada departament o area
funcional de ['organitzacio, com per exemple:

- Finances i comptabilitat

Comptabilitat, Tresoreria i control financer. Capacitat de proporcionar informacié
fiable de forma rapida el control de comptes de clients, despeses de ['empresa i
seguiment de |'estat de comptes de ['empresa.

- Marqueting i Vendes

Es requereix d'un sistema d'informacio capac de proveir informacié per tenders i
ofertes de projectes. Aquesta informacié ha de possibilitar estudis de nous mercats.
L'equip de comercials requereixen una aplicacié capac de treballar en temps real,
oferint dades de ventes, comandes i facturacid, i gesti6 de tarifes i analisi de
rendibilitat de rutes i clients.

- Operativa

Disposar d'un sistema que possibiliti la organitzacié dels processos que conformen la
cadena de valor de l'empresa. Perseguir 'excel-léncia operacional coma objectiu
estratégic mitjancant la provisio serveis de gran qualitat, en temps i forma.
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Planificacié de capacitats i produccio a través de la gesti6 del vehicles, conductors i
d'altres actius relacionats amb ['operativa.

- Gestio d'aprovisionament, combustible i compres

Reduir els costos operacionals associats amb el manteniment a través d'una millor
planificacié. Es pretén també tenir una gestio integra de tot els proveidors de
combustible i de les necessitats materials de ['empresa.

En definitiva ['objectiu principal es de dotar a ['organitzacio d'un sistema
d'informacio agil que gestionii ajudi a prendre millors decisions en totes les fases de
la cadena de valor del negoci,per aixi donar una millor resposta als clients.

Contacte amb proveidors

Per tal de verificar que |'eina escollida es capac d'assolir els objectius definits, es duu
a terme un benchmarking i recerca de diferents proveidors prenent especial atencié a
les funcionalitats i moduls que conformen ['oferta de cada proveidor.

En aquesta etapa, a banda de reunions, també es poden sol-licitar demos, o versions
de prova que ajudin a esclarir la bondat d'ajust de l'eina a l'empresa. Una pre-
seleccié amb aquelles considerades més destacables ajudara posteriorment en la
seleccié del proveidor o del software més indicat.
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Opcions Proveidor A Proveidor B Proveidor C Proveidor D
S)
=
0 Mensual per , Mensual per L
> Pagament . . Pagament per s . . Llicéncies
o dispostius dispostius
]
w
Control de
viatges X X X
Optimitzacié de
rutes
Gestiode
neumatics
E Inventari X X X
5 Assignacio de X
<Zf transportista
(@) Conciliacié de
O
% fgcttiref
ontro
- d'incidencies X X X
Control X
comptable
Sincronitzacio X
GPS, tracking
Compromisos
d'entrega X X
0s Windows 10, 8, Wlndows,Mac,L Windows Mac Wlndows,Mac,L
7, Vista inux inux
Procesadorde  Procesador de
Procesador de 1 Procesador de 1
Procesador . 1.8GHz o 1.6 GHz o X
GHz o superior . X GHz o superior
superior superior
8 Memoria de 512 Memoria de 1GB Memoria de Memoria de 512
> MB de RAM o de RAMo 512MB de RAM o MB de RAM o
8 Memoria superior. 350 MB superior. 1GB superior. 500 MB superior. 250 MB
'; d'espai d'espai d'espai d'espai
= disponible disponible disponible disponible
w
2 Integraciéamb
g - No No i i
w d'altres software
o
Tarjeta de xarxa Tarjeta de xarxa
Xarxa d'arealocal de  Actualitzacions d'arealocal de  Actualitzacions
10 Mbps o viainternet 10 Mbps o viainternet
superior. superior.
Cloud Si Si N No
8 Instal-lacio Si Si, planificada Si Si, planificada
<
=
w Configuracié Si Pagament per Us Si Si
2
w .
o » ) . Servei ovh\nei Webinar,
> Formacié Assitencial " assitencia . :
= complementari . Assitencial
tecnica

Taula 10. Recerca de diferents proveidors i les corresponents caracteristiques més destacables per a cada eina.
En una futura tasca de seleccié de proveidor, s'haura d'aprofundir en aquest andlisi pero aquest primer filtratge
pot ajudar a fer una la tasca més dimensionada. Font: Propia

Pla d'implementacié complet

La implementacié de I'ERP, com esmentat anteriorment, per la seva condicié de

transversalitat, i de igual manera que pot ocorre en d'altres tecnologies, té una
complexitat afegida o unes caracteristiques que caldria tractar amb singularitat. A la
figura 40, es mostra un diagrama de flux de les principals fases per a la
implementacié de I'ERP a ['empresa.
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NO

La informacid és
adequada?

Aparicio si
d’error
MONITORITZACIO |
SEGUIMENT:
— Control del bon -

funcionament i/o
millora

INICI

|

AVALUACIO:
Definicid i analisi de
requeriments de
'empresa

SELECCIO: de 'ERP més

A

adequat
|

PLANIFICACIO DE LA
IMPLEMENTACIO:
Elaboracié del pla
d'implementacio de
I'ERP

CONFIGURACIO |
PARAMETRITZACIO: de
I'ERP en detall adaptada
a les necessitats de
'empresa

MIGRACIO |
ADAPTACIO: Traspas de
dades i adequacid de

I'eina

FASE DE PROVA:
Implementacié de prova
per testejar I'ERP

Satisfaccio de
requeriments amb
L'ERP

IMPLEMENTACIO:
integracio a totala
organitzacio i
monitoritzacié de la
nova tecnologia

!

FINAL
IMPLEMENTACIO

Figura 40. Diagrama conceptual de tot el procés per a l'adquisicio d'un ERP. Font: Elaboracio propia.

Definicié i analisi de requeriments tant d'usuaris, a nivell tecnic i directius de les

necessitats de disposar d'un ERP.

Enumeracié de les eines que es disposen i en quin processos es fan Us.
Analisi de les carencies a nivell de sistema d'informacié:
Analisi de diferents productes i solucions existents al mercats que siguin

candidates a satisfer les necessitats de I'empresa a nivell tecnologic.

Existeixen multitud de models d'implantacié dels ERP, entre les més rellevants es

destaquen:
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Desenvolupament a mida

Suposa un estalvi a nivell de llicencies al fabricant i l'eina es pot ajustar exactament a
les necessitats de ['empresa. No obstant, el cost economic, técnic i huma que
comporta sols ser més gran i més longeus. La independéncia a ['hora del
desenvolupament requereix de tecnic interns especialista per realitzar tasques de
manteniment, actualitzacions i /o modificacions, que també proveeixin formacio als
usuaris. Aquest opcid sols ser la menys emprada per empreses petites degut a la falta
de recursos.

En aquests tipus de models, és convenient valorar la necessitat d'atenci6 o nivell de
suport i/o involucracié conjunta amb l'empresa que ha de desenvolupar el software.
En aquest cas, pot ser significatiu el tipus d'empresa amb la que es tria desenvolupar
aquesta opcio, ja que és d'esperar que una empresa PIME doni un servei més
personalitzat, treballiamb major flexibilitat als canvis, i en definitiva pugui adaptar el
seu producte amb la realitat de les expectatives de l'empresa. Aixi mateix, aquesta
empresa ha de donar la garantia de que, allo que es planifica com a projecte de
transformacio digital és factible de desenvolupar-se i aquesta disposa dels mitjans,
experiencia i recursos per portar a terme el desenvolupament de l'eina com acorda't.

Aquest fet no és categoric, i per descomptat poden haver-hi excepcions, la ra6 que
fonamenta aquest enunciat és el proposit d'esmorteir els perjudicis que es
produeixen quan hi ha una asimetria entre les relacions comercials o en les
negociacions bilaterals de les empreses degut a la mida d'aquestes. Per una empresa
molt gran en termes de cartera de clients, que conta amb un servei consolida'ti
ampli, la rellevancia en la facturacio que pot representar la realitzacio del projecte en
termes quantitatius és molt menys acusada del que pot representar per una start-up
o una PIME. En aquests casos, per tant, la implicacié d'aquesta pot dependre del seu
bon estat financer o consolidacio de la seva l'estrategia de negoci.

En els casos que el dimensionament no es prou clar, i s'opta per un desplegament
auster, l'adaptacié a l'eina/ tecnologia pot ser desenvolupada en un periode de
temps més longeu. No obstant, és despren el risc de que el producte quedi desfasat o
que les tendencies de mercat canviin abans de que la inversié acabi sent
consolidada.
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Desenvolupament extern o software com a servei (SaaS)

En aquest model la solucié de programari integral s'adquireix d'un proveidor de
serveis en el "cloud" mitjangant el pagament per Us (es lloga |'Us d'una aplicacié per a
l'organitzacio i els usuaris es connecten a ella a través d'internet o navegador. Tota la
infraestructura subjacent, el middleware, el programari es troba al centre de dades
del proveidor. El proveidor administra la maquinaria i el programari, amb diferents
tipus de servei, garanteix la disponibilitat i seguretat de les dades. Aquest model és el
més flexible i permet amb uns recursos austers i cost inicial més baix, poder gaudir de
les prestacions del programari.

Entre algunes consideracions i avantatges destacables d'aquest model
d'implementacié es troben:

e Escalabilitatireduccié dels recursos en funcié del nivell d'Us.

e Estalvi d'instal-lacié tecnica ni requeriments de maquinaria.

e Flexibilitatifacilitat de canvi de software i de funcionalitats a conveniéncia.
Permet estar a l'avantguarda de les prestacions que es volen contractar i de
possibles modificacions o millores que els proveidors puguin desenvolupar a
la cartera de serveis que ofereixen.

e Permet'accés descentralitzat de de diferents localitzacions. Amb
l'emmagatzematge al ndvol 'accés a la informacié es pot accedir des de
qualsevol dispositiu que es pugui connectar a Internet.

ERP Propietari o on-premise

Adquisicié d'un model ja existent en el mercat, desenvolupat per una empresa
especialitzada. Normalment s'ofereixen en moduls els quals es poden escollir segons
conveniencia.

Les funcionalitats i solucions que ofereixen son esteses a diversitat de clients i
ofereixen la garantia.

Els costos de llicencia solen ser elevats segons les funcionalitats que es volen
adoptar, pero les implementacions solen ser més rapides i les funcionalitats es poden
adoptar a mida. Dependentment del manteniment contractat es poden accedir a
formacions per part dels fabricants.

Dependentment del grau de difusio o utilitzacié de 'ERP en el mercat, futurs
integrants de l'equip de treball poden haver treballat previament en d'altres
empreses amb plataformes del mateix proveidor i que sigui més senzilla i fluid el
periode d'adaptacio a l'eina o la corba d'aprenentatge de ['eina s'aplani.

ERP Open Source

La implantacié d'aquesta opcid permet invertir més en formacio. Al ser disponible
lliurament, |'eina es pot provar sense cost i veure com s'adapta a les necessitats de

151



l'empresa. En qualsevol cas pot ser un punt d'inici per a obtenir el coneixement del
que es necessita i del que es pot millorar en relacio a les funcionalitats que es creuen
critiques de 'ERP, i en tot cas identificar funcionalitats i procediments que no es
tenien en compte en els analisi previs i acaben sent critics.

En tant que els software son de disposicio lliure no solen disposar de suport tecnic ni
d’assistencia a la formacié. No obstant, com a primera aproximacio a certes
funcionalitats que no tenen una implementacio prévia a l'empresa, i per tant aquest
no posseeix experiencia en aquest ambit, I'Open Source tot i que pot ser que a un
futur mig o llarg termini no tingui rad de ser, pot ser una aproximacio valida per a
mitigar el risc d'inversio per falta de desconeixement i de poder adquirir una
valoracié critica del que pot beneficiar a ['organitzaciéo amb més ajust a la realitat.

Aquest procés pot ser lent en un inici, o bé pot representar dificultats per la migracio
o canvi de l'estat actual, amb el nou sistema. No obstant pero, cal valorar la mitigacio
del risc d'adoptar un ERP que no sigui convenient pel fet de reduir la incertesa, o dit
d'altre manera, la probabilitat de que el fracas de la inversié estigui comprés en un
llindar acceptable de risc fixa't per la propia empresa.

Durant la seleccio de 'ERP, tot fixant el pressupost disposat per invertiren l'eina i
I'accés a financament disponible, es poden trobar diversitat d'opcions que cal
valorar. Un dels criteris a valorar son les funcionalitats o paquets que ha d'incorporar
I'ERP, ates que cadascun ofereix diverses funcionalitats i, en conseqliencia, diferents
rendiments i guanys per a l'empresa, unes opcions poden encaixar més acuradament
amb ['empresa i d'altres ser poc convenients.

Per exemple, d'un ERP en concret poden ser interessants les funcionalitats de gestio
de la comanda ja que s'ajusten a les necessitats de ['organitzacio, pero, en canvi, les
funcions de gestio comercial o comptable no siguin les més adients. En aquests
casos cal valorar la compensacié d'obtenir unes funcionalitats molt bones en uns
processos concrets i els inconvenients de no gaudir de certes funcionalitats per altres
processos o de tenir funcionalitats no aplicables a ['empresa.

Les empreses proveidores d'ERP competeixen en la cartera de productes i
funcionalitats que ofereixen. Aixi doncs, per adaptar-se al client ofereixen els seus
serveis en moduls, per tant és possible que sigui convenient només contractar
aquells moduls d'interes. Idealment, pero, el més desitjable seria poder escollir
aquelles funcionalitats de diferents ERP que millor satisfacin les necessitats de
l'empresa.

En tant que aquest no estarien integrats, una possibilitat que es pot experimentar és
triar aquell que tingui millors funcionalitats en les tasques i que major rendiment
proporcionin a l'empresa. La resta de funcions que es considerin desitjables o
imprescindibles, contractar-les a través d'un software extern, i valorar la possibilitat
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d'integrar la resta de softwares amb 'ERP.

Si aquest és el cas, cal considerar que la tria de ['ERP ha de possibilitar la integracio
d'altres softwares. Aquestes alternatives solen ser més costoses economicament,
pero minimitzen el risc i aporten la flexibilitat requerida en cas que es vulgui
modificar 'estratégia tecnologica de 'empresa en un futur. Aquesta Ultima opcio es
potser la que permet adaptar-se amb major adequacio a les imposicions i tendencies
que s'imposen en el mercat.

Per exemple, suposem que es valora la possibilitat d'implementar un ERP, que no
tingui la funcionalitat de planificacié de rutes o que aquest no sigui de les
expectatives que |'empresa desitja, pero en canvi per a la resta de funcions encaixi
amb 'empresa i es consideri que el preu sigui competitiu i adaptat al servei que
ofereixen. En cas que sigui indispensable (o es valori raonable i beneficios) disposar
d'una eina de planificacid que sigui efectiva, es pot valorar l'adquisicié d'aquest ERP,
amb les funcionalitats que s’avaluin convenients, no obstant, per una altra banda,
valorar la contractacio d'un software de planificacié de rutes alie, que en tot cas es
pugui integrar, o bé, pugui ser nodrit per ['ERP.

A continuacié es presenten els criteris generals que cal considerar a mode de
recomanacié per a la tria d'un ERP determinat, considerant les necessitats del negoci.

Requisits inherents a la tecnologia

De manera complementaria als criteris exposats anteriorment, és recomanable
avaluar els seglients:

- Necessitat de llicencies: Com s'ha explicat anteriorment, hi ha diverses modalitats
d'implementacié.

- Traspas de dades: En primera instancia s'ha d'engegar ['ERP nodrint-lo de les dades
basiques necessaries. Per tant, es necessita un periode de configuracié i adequacio
per a posar en marxa el sistema ERP.

- Formacio dels usuaris: La formacié del personal i perfils dels recursos humans que
utilitzara l'ERP, '’administrador o encarregat del control o monitoritzacié i les totes
les tasques requerides per la seva gestié.

- Compatibilitat amb eines d'ofimatica: Habitualment certes activitats o recolzament
de certes operacions es fa Us de fulls de calcul o d'altres eines que cal integrar en
I'ERP o proveir a I'ERP de les dades que en aquests es troben.

- Instal-lacié i manteniment: S'ha de tenir en compte com es fara la instal-lacio, el
manteniment i actualitzacio del programari ERP.

- Hardware o maquinaria: S'ha de valorar si caldra ['adquisicio de nou material
informatic o bé si l'actual és adequat.
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Requisits documentals

Inclou plantilles i repositori documental, aixi com els estandards per gestionar
l'intercanvi de fitxers. Cal considerar la facilitat de reproducci¢ de dades i |'agilitat de
creaci6 de noves. Per exemple, si es considera un ERP per a la gestio documental, la
informacié d'un client ha de ser accessible de manera facil i simple, la creacié de
nova informacio pot ser "assistida" o tenir recomanacions. Per exemple, no és el
mateix haver de crear una entrada d'un nou clienti haver d'introduir totes les dades,
que en connexié amb altres eines de suport, amb poques dades la resta d'informacio
puguin ser ampliades automaticament. També es recomanable considerar la facilitat
de reproduir resultats anteriors de manera rapida i segura.

Requisits modulars

Moduls que es considerin estructurals o critics, aixi les funcionalitats que han de tenir
aquests moduls per a disposar en 'eina. Per exemple, modul de gesti6 de flota i
modul de finances i comptabilitat.

Requisits de formacié

Facilitat d’aprenentatge de l'eina i que el servei del proveidor disposi de formacio.
Molt important tenir en compte la corba d'aprenentatge de 'eina.

Requisits de manteniment
Manteniment i back-up de les dades.
Requisits d’ampliacié o modular

Flexibilitat, adaptacié i ampliacio dels moduls i serveis contractats. Compatibilitat
amb d'altres eines i softwares.

Amb tot, es recomana fer una taula de beneficis i inconvenients, o un analisi DAFO
(debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats), amb els requisits suggerits
darrerament per a cadascuna de les opcions que es consideren valides i s'adapten al
pressupost fixat.

N4

resultats de la fase I, d'avaluacié amb les caracteristiques respecte els requisits
definits previament ['ERP. Aquest Ultim pot ser que per desconeixement no sigui una
tasca facil de realitzar, per aixd mateix cal recopilar la major informacio a través de
reunions amb les proveidors, webs, opinions, i si s'escau, probes amb el software.

En cas que s'estimi oportd, atesa la falta de temps i recursos que cal emprar per a dur
a terme aquest analisiamb el rigor necessari, es pot contractar els serveis d'empreses
d’assessoria o consultoria per a que realitzin ['analisi de les funcionalitats que
necessita 'empresa.

Una de les principals dificultats o reticencies a I'hora d'invertir i apostar per una eina
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cenit

tecnologica és el risc de que no acabi satisfent les necessitats de ['empresa. També es
pot deure a que l'eleccié no sigui la més convenient, i per tant els beneficis obtinguts
per la inversio no tinguin un retorn o rendibilitat economica esperada.

Per exemple, el criteri Gltim que faci decantar la tria d'un ERP respecte el ventall
d'opcions previament filtrades, pot ser que sigui totalment subjectiu i dificil de
quantificar. Per tal de minimitzar l'impacte d'una inversié no fructifera, o,
directament, eixamplar el marge de maniobra per poder readaptar els criteris que
hagin decantat |'eleccio quan la tria no esta prou clara, és determinant adquirir un
coneixement exhaustiu sobre l'eina i com aquesta es pot adequar a les necessitats de
la organitzacio, aixi com realitzar un estudi comprensiu dels costos i beneficis,
seguint les directrius marcades en la valoraci6 de les tecnologies d'aquesta guia.

Una manera de compensar el risc de la inversio per falta de coneixement, és fer-ho a
través de models que no comportin una inversié inicial considerable i que siguin
flexibles en els criteris contractuals. Per exemple, pagar pel servei que es contracta
(SaaS) de manera que es pugui testejar ['eina i valorar amb major criteri la
conveniencia a l'organitzacié.

Una possible metodologia per la seleccié d'un ERP, és proposa a, Florencia Chiesa,
2004, Metodologia para la seleccion de Sistemas ERP" , resumit a la figura 41:

s '
Fase 1: Seleccio de I'ERP
\ J
é Activitat 1.1 / Activitat 1.2 I\ Activitat 1.3 N
* Analisi de les necessitats « Cercaen el mercat * Organitzar visites als
tecnologiques * Primer contacte amb proveidors proveidors
+ Determinar equip de * Entrevistar posibles canditats i * Desmotracio del producte
\_ projecte recopilar informacié * Decisid final: Negociacic

* Generacio de lIsitat de criteris a
tenir en compte
+ Avaluacié de candidats
* Documentacio de la seleccio i
K creacio del pla de treball

3

[ Fase 2: Seleccid de I'equip de consultoria / treball ]

Activitat 2.2
* Entrevistar possibles
candidats i recopilar
informacié
* Avaluar els candidats
* Decisi6 final, negociacio

3

[ Fase 3: Presentacio planificacio general del projecte ]

Figura 41. Fases de seleccié d'ERP. Font: Elaboracio propia, a partir de Florencia Chiesa, 2004, Metodologia para
seleccion de Sistemas ERP
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Per ultim cal seleccionar el sistema que millor s'adeqdi a les necessitats de ['empresa
en diversos aspectes, no sols els economics sind funcionals, estrategic, tecnics i
inherents al proveidor i servei que ofereix. Es important trobar I'equilibri per a que
I'ERP no quedi obsolet al poc temps d'implementacid, i per tant la inversié tingui un
benefici a llarg termini pero tampoc que sigui tan complex com per a que la
implementacio sigui molt tediosa i moltes de les funcionalitats que ['ERP disposi no
acabin mai sent implementades. En conclusié cal valorar si I'ERP que es vol adoptar o
desenvolupar, es vol que sigui un element diferenciador i que crei oportunitat de
negoci.

Calcul del retorn de la inversié (ROI)

Es proposa el calcul del ROI, com a indicador per a donar suport a la presa de
decisions des d'una perspectiva economica. Es proposa una serie de variables a
considerar, no obstant és aconsellable, que cada empresa adapti o modifiqui aquest
segons les seves particularitats a les seves necessitats concretes. Com a Unica
condicio, els indicadors han de trobar-se en la mateixa unitat, i en el mateix periode
de estudi. Aixi doncs, les variables que es valorin han de transformades a unitat
monetaria (€)

/ Retorn de la inversid (ROI) \

Analisi
prévia de
previsions

Previsid
del
retorn

\_ )

Figura 42. Calcul del retorn de la inversié (ROI): Elaboracio propia, a partir de Tom Miller,
ERP i amb contribucié de Kathryn Beeson.(ERP FOCUS)

Calcular
costos
ERP
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cemt

* Consultoria
+ Customitzacié

+ Migracio de dades
« Gesti6 del projecte

Tarifa on-premise per usuari

Cost
d’explotacio

) COStOS ERP Tarifa usuari/mes licéncies

+ Costde millora del
sistema

« Costde recanvis de
hardware

* Costtasques personal

manteniment

Cost del
personal

* Costde personal
temporal

« Temps extra empleats

« Costde reduccio de

rendiment durant

implementacio

« Formacio
« Adaptacio processosi
cultura a l'organitzacio

Total Cost=(L+S)x+1+P+M

On:
L Llicencies d'on-premise (En cas que aquest s'instal-li el hardware/software)
(€)
S Llicencies Saas (En cas que es contracti al ndvol) (€)
X Nombre d'usuaris (€)
| Cost d'implementacio (€)
P Personal, formacio. (€)
M Cost associat a tot el procés de manteniment de I'ERP
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§e nit

Augment de la
competivititat
en segment de
mercat

Variacio volum
d'ordres/ serveis
realitzats

+ Nous
productes/serveis
\ © Novatipologia de
client

Reduccié de temps
de transit

Productivitat

Previsio del
retorn

+ Nombre de

persones
necessaries per
portar la operativa
* Reduccié de
costos

Fiabilitat

* Reduccio d'errors
humans

+ Clients atrets per
increment de

satisfaccid/qualitat de|

servei

Total Retorn = AP + AE + AF ...

On
AP Increment de productivitat (€)
AE Increment d'eficiencia (€)
AF Increment de fiabilitat (€)

En tant que cada ERP, representara unes funcionalitats i un rendiment diferent per a
cada organitzacio6 caldra definir tots aquells indicadors on ['ERP tingui una
funcionalitat. Toti que a través de la conversié monetaria de cadascuna de les
caracteristiques hauria de ser suficient per estimar el calcul, es possible que en
aquells casos que no es tingui gaire clars els valors de retorn 0 aquests siguin
subjectes a estimacions amb molta incertesa, si s'escau es pot associar a cada
caracteristica un pes en funcié del que cada empresa concebi més important o de
major rellevancia, per aixi establir una prioritat entre les caracteristiques.

Per exemple, una empresa que vulgui competir de manera que la fiabilitat sigui un
element clau per al seu negoci, pot interpretar com que el valor associat és més
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important que la resta de caracteristiques, per tant per calcular el retorn es poden
associar uns pesos per aquells parametres que es consideren més primordials.

Total Ret —1AP+1AE+1AF+1 1+1+1
otal Retorn = 5 G ; ( (2 et

No obstant, cal tenir en compte que aquests pesos esbiaixaran els resultats i per tant,
s'ha de tenir molt cura el pes que s'associa a cada parametre i de ninguna de les
maneres fer-ho si no es té quantificat d'una manera rigorosa i analitica.

Per ultim per calcular el valor de la inversio només cal que per a cadascuna de les
alternatives de I'ERP es calculi el ROl mitjancant:

Total Retorn i = Conjunt d'alternatives ERP

RO, = ———
' Total Costos

Per a cadascuna de les alternatives cal calcular el ROI, ordenador els valors i en funcié
dels resultats obtinguts, i analitzar quin ERP pot contribuir amb un ROl maxim.

Una vegada les dues fases anteriors han sigut executades i acomplides amb la tria de
I'ERP, el proveidori el model d'Us de l'eina, el seglient pas correspon a planificar els
temps d'implantacié del software. Es desitjable elaborar un cronograma juntament
amb ['empresa proveidora, per tal que les estimacions siguin el més acurades i
ajustades a la realitat, sobretot quan ['empresa no té experiencia en un similar.

Per tal de que la planificacié sigui el més ajustada a la realitat, el cronograma ha
d'indicar totes les activitats que consten el projecte amb les respectives dates
estimades d'inici i final de les tasques, i en la mesura del possible el major nombre de
detall; recursos a utilitzar, objectius de cada tasca, resultats, i agents involucrats.
D'aquesta manera, es pot fer un seguiment de 'ajust dels plans d'implementacio,
I'avaluacio del projecte, planificar i organitzar els recursos necessaris per a la correcte
implementacié.

Els sistemes d'informacio sén subjectes a moltes variables dificils de mesurar, amb el
qual, coneixer amb exactitud sense estudi previ les particularitats de cada empresa
és arriscat i és subjecte a molta incertesa. Amb les eines usuals de seguiment i
consecucio de projectes com cronogrames o el Diagrama de Gantt, es freqiient que
esdevinguin variacions temporals en |'execucié del projecte respecte a la planificacid
i en consequencia aquest s'ha d'actualitzar a mesura que ['execucié real del projecte
varia respecte les estimacions inicials. Aixi doncs, tot i que aquesta fase s'inicia al
comencament del projecte, aquesta no es finalitza fins que el projecte ha sigut
conclos. En un analisi posterior, es possible observar quin desviament ha hagut
respecte la planificacié i quantificar els errors per a posteriors implementacions. A la
figura 43 es mostra la planificacié de tot el projecte.
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D TeskName Sut Finish Oumtion  Rescusce Names - ap— 01 Setecry 01 Mo 01 Agrt 01 sy -

' 1 AVALUACIO 01/01/19 28/02/19 43 days o | e ————
1.1 Reunions directiva definicié del projecte 01/01/19 07/01/19 Sdays  Direccid 10hrs —
1.2 Elaboracié del pla del projecte 01/01/19 09/01/19 7days Direccié S0hrs —
1.3 Benchmarking software proveidors de ~ 07/01/19 15/01/19  7days  Equip de treball 20 hrs —
ERP
1.4 ERP funcionalitats/requeriments 07/01/19 15/01/19 7days  Equip de treball Ohrs =
1.5 Auditoria interna empresa 07/01/19 25/01/19 15days Equip de treball 50 hrs o
1.6 Analisi d'enginyeria de processos 07/01/19  25/01/19 15days Equip detreball 50 hrs e
1.7 Contacte amb proveidors 25/01/19  14/02/19 15days Departament con20 hrs e—
1.8 Selecci6 del proveidor 15/02/19 18/02/19 2days  Direcci;Equip de10 hrs [
1.9 Presa de contacte amb consultoria 19/02/19 28/02/19 8days Direccié;Equip 25 hrs (==
tecnologica de treball
2 PLANIFICACIO DE LA IMPLEMENTACIO 19/02/19  26/03/19 26 days 0 hrs. —
2.1 Elecci6 del grup de treball 19/02/19 20/02/19 2days  Equip de treball 5 hrs ®
2.2 Analisi arees de treball 21/02/19  22/02/19 2days  Equip de treball 15 hrs H
2.3 Transferéncia de coneixements de 25/02/19 05/03/19 7days Equip de treball 15hrs e
l'avaluacio fase 1 L
2.4 Avaluacié dels requeriments especifics ~ 06/03/19  26/03/19  15days Equip de treball 40 hrs
2.5 Elaboracié del pla d'implementaci6 & 06/03/19  19/03/19 10days Equip de treball 60 hrs o
calendari
2.6 Elaboracié de mesures de contingéncia  06/03/19  19/03/19 10days Equip de treball 60hrs —
2.7 Analisi de costos associats al projecte ~ 20/03/19  26/03/19  Sdays  Equip de treball 20hrs E=)
'3 CONFIGURACIO | PARAMETRITZACIO 25/03/19  22/04/19 21 days 0hrs. | E—
3.1 Instal-lacié del software ERP 25/03/19  02/04/19 7days  Proveidor S6 hrs =
3.2 Configuracié del software 03/04/19  11/04/19 7days  Proveidor 56 hrs —
3.3 Avaluacié amb el proveidor de la 12/04/19 18/04/19 Sdays  Equip de 25hrs =
instal-lacié | configuracié reballProveidor
3.4 Tests preliminars 19/04/19 22/04/19 2days  Direccié 20hrs b
“ 4 MIGRACIO DE DADES | ADAPTACIO DE 23/04/19 03/06/19 30 days Ohrs —
L'EINA
4.1 Inserci6 de les dades basiques 23/04/19  26/04/19 4days  Equip de treball;F25 hrs [
4.2 Creaci6 de la infraestructura pel traspas 23/04/19  03/06/19 30days Proveidor 100 hrs —
a tota la organitzacio
“ 5 FORMACIO DE PERSONAL 25/03/19  17/05/19 40days Treballadors 75 hrs —_—
“ 6 FASE D'IMPLEMENTACIO 18/04/19  07/06/19 37 days Ohrs ——
6.1 Difusié 18/04/19 29/05/19 30days Departament con75 hrs e
6.2 Fase de prova de I'ERP 29/04/19  07/06/19 30 days Equip de treball;FO hrs —
6.3 Integracio a tota la organitzacié 07/06/19 07/06/19 0days Ohrs & or/06
7 CONTROL | SEGUIMENT DE LA 25/03/19  07/06/19  SS5days Equip de Ohrs
IMPLEMENTACIO treball;Proveidor

Figura 43. Exemple de diagrama de Gantt (cronograma) a realitzar durant la planificacio. Font: Elaboracio
Propia.

En aquesta fase, el que tracte és de dimensionar els paquets i moduls que han de
conformar el producte final. L'aprovisionament, instal-lacio de la
maquinaria/hardware necessari per a ['Us de ['eina en questio.

L'objectiu d'aquesta fase és alinear les funcionalitats de 'ERP amb les necessitats de
l'empresa, alhora que aquesta es modifica, en els seus usuals processos. Es molt
comu realitzar probes d'esforc i pilot per a fer simulacions de com s'integra la solucié
finala l'empresa i de les solucions a adoptar, per tal d'adaptar el producte.
Dependentment del model de explotacio de I'ERP, les necessitats d’instal-lacié de
hardware seran unes o d'altres. L'organitzacio treballa en paral-lel, en un escenari
pre-productiu per testejar el rendiment de les funcionalitats.

L'ERP es pot entendre com l'al-legoria d'un motor que tracte dades per a obtenir
informacid. Aixi doncs, de la mateixa manera que qualsevol motor necessita una font
de provisié d'energia, I'ERP ha de ser procurat amb les dades que haura de tractar. La
manera com s'obtenen, processen, gestionen i emmagatzemen aquestes dades
determina per una banda el cost d'implementacié de |'eina, pero també el cost
operatiu de 'eina una vegada implementada. Per tant condiciona el temps i recursos
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per a posar en marxa |'eina, alhora que determina el seu satisfactori Us quan és
executada.

Per exemple, una empresa pot tenir la certesa de que una funcionalitat de calcul i
analisi de costos pot ser molt rendible en la seva organitzacié. Ara bé, si aquesta no
disposa d'un metode d'automatitzacié de les dades o bé no es troben d'alguna
manera previament digitalitzades, aquestes hauran de ser introduides manualment o
mitjancant teécniques d'escaneig. En 'operativa diaria, normalm8nt els operaris o
gestors de trafic no disposen del temps com per introduir aquestes dades, per tant
I'empresa si vol estrictament implementar una funcié en concret i per exemple,
automatitzari digitalitzar les tarifes que es troben en format paper a 'ERP, ha de
procurar d'uns recursos i d'una dinamica de treball per a realitzar aquesta tasca.

En regles generals, la complexitat de la migracio i en conseqiiéncia els costos es
veuen determinades pels seglients factors:

e Existencia electronica de dades; si aquest es troba localitzat en un
Unic lloc o en diferents fonts.

e ['estatactual de la base de dades en quant a qualitat i exactitud de
les dades; fiabilitat de les dades i actualitzacio.

e Completesa de les dades

e Dificultat técnica d'accés a les dades: les fonts de les dades es troben
en diferents sistemes, separats geograficament. factors que obliguen
a executar la migracions diferents fases.

e Dependencia de la migraci6 i grau de compromis de I'exit de la
migracio

e Distancia entre |'organitzacié de la informacié del sistema heretat
amb ['organitzacié exigida per 'ERP.

e Elnivell de coneixement del sistema heretat que té el personal de TIC
de 'empresa.

e Lanecessitat d'aportarinformacio nova per aportarvalor afegit.

Hi ha una gran diversitat de maneres d’emprendre la implementacié de 'ERP, no
obstant cal remarcar que cal triar U'estrategia que millor s'adapta a les particularitats
del negoci. Les estrategies més comunes es poden agrupar en les seglients:

- Big Bang rollout: La implementacio succeeix en una Unica etapa. Tots els usuaris
migren al nou sistema en una Unica data fixada. La instal-laci6 succeeix en un Unic
gran esdeveniment. La instal-lacio dels sistemes ERP i tots els seus moduls
succeeixen a tota la organitzacié de manera simultania. El/les sistemes o metodes
que s'utilitzaven anteriorment queden obsolets i es deixen d'utilitzar. Es usualment el
metode més rapid i que comporta menys costos a llarg termini.
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cenit

* Temps per consolidar fases/coneixement
* Implementaci6 controlada

* Contencid d’errors en cada fase

* Capacitat d’ajustar el sistema en cada fase
* Necessita planificacié de les fases

- Desplegament per modul: Els moduls s'implementen un per un. Hi ha una
prioritzacié en el desplegament de la tecnologia per jerarquia. En aquest
enfocament, la recomanacié és comencar per funcions basiques de negoci (les
necessaries per a les operacions diaries) i, a continuacié, afegir més moduls i
funcionalitats amb cada fase. La rad d’aquest és per adquirir |'aprenentatge i
I'experiéncia necessaria, per afrontar la implementacio més preparats per a la
implementacio en cada fase posterior del projecte.

* Implementacié molt rapida

* La plantilla pot estar preparada mentalment si
la data és fixa

* Requereix bona planificacié

* Possibilitat de quedar inoperatiu en cas
d’error

* Conseqiiéncies dels riscos majors

* La capacitat d’adaptacié de la organitzacié ha
de ser alta

- Desplegament paral-lel: Aquesta és una de les metodologies d'implementacié ERP
menys arriscades, ja que inclou el funcionament conjunt del sistema antic i del nou
ERP. Com que tots dos sistemes funcionen en paral-lel, els usuaris poden aprendre el
nou sistema mentre realitzen activitats de treball periodiques en el sistema antic. Una
vegada que el nou sistema compleixi tots els requisits, ['antic sistema es reemplaga.

* Menys risc de fracas

* Possibilitat de reaccio

* Recolzament de I'antic sistema

* Necessita temps

* Costés mantenir els dos sistemes en paral-lel

* Elnou sistema no proporciona tota la seva
eficiencia durant la transicié

* També pot esdevenir-se en fases
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Quaderns d'innovacié: Implementacié de la digitalitzacié a les empreses de
transport terrestre de mercaderies.

Control

La fase de control s'ha d'entendre com una fase que un cop acabada la
implementacio continua sent vigent. L'empresa pot aprofitar la implementacié del
ERP per, paral-lelament, implementar una estructura de monitoritzaci6 de l'eina que
permeti avaluar l'eficiencia del sistema durant tot el seu cicle de vida. D'aquesta
manera, es té un grau de coneixement intern de l'empresa molt elevat (es crea valor
afegit) i es pot valorar amb més precisié si, en un futur, es vol tornar a realitzar un
procés de digitalitzacié o canviar l'eina. D'aquesta manera, es mitiguen els riscos en
els que s'incorren per falta d'informacié.

El control de la tecnologia implementada no només té en compte els aspectes
tecnologics d'aquesta sin6 també la dimensié de recursos humans i encaix dins de la
logica de la relacio client-empresa.

L'usuari cal que mesuri indicadors que previament ha de definir per mesurar el
rendiment de les operacions en que ['ERP impacte. Per exemple:

- Temps total en que una expedicié esta viva a l'empresa, aixo és; controlar el temps
necessari per a servir un client, tant a nivell de mercaderia com a nivell
d'informacid/documentacio, facturacio, etc...

-Nombre d'entregues fallides o errades per problemes documentals, informatius.
- Cicle de facturacio i pagaments de l'empresa....
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Atitol de conclusié d'aquest document, caldria fer un seguit de consideracions:
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Com es fa pales al llarg del quadern, la transformacié digital és un canvi pel
qual les empreses alteren el seu model productiu mitjancant la introduccio
de tecnologies que impregnen els costums, habits i formes de procedir de les
propies empreses i els diferents agents implicats en el mercat.

No existeix una recepta o formula satisfactoria que pugui ser aplicada de
forma generalitzada a totes les empreses, sind que més aviat existeix una
solucio que ha de ser adaptada a cada cas.

Aquest quadern té com a objectiu dotar de mecanismes i eines pera la
seleccié de tecnologies que permetin una transformacié digital elaborada pel
propi usuari i, per tant, ell mateix escolli les seves solucions a mida.

La idea essencial és que el quadern guii a l'usuari a prendre la decisié
d'escollir una tecnologia a implementar, que sera ['escollida com la més
desitjable en un moment i context determinat sota els criteris i judici del
propi usuari. A més, com a resultat del quadern, laimplementacié de la
tecnologia seleccionada pot ésser planificada amb ['ajuda de les
recomanacions proposades en l'elaboracio d'un projecte de transformacio
digital.

Aquest projecte té un caracter dinamic, és a dir, no finalitza una vegada la
tecnologia en qliestio és implementada, sind que la dimensié digital de
I'empresa és monitoritzada i avaluada a través d'aquest projecte. Per tant,
I'estrategia digital de ['empresa ha de tornar-se a definir dintre del projecte de
transformacio digital sota les directrius i objectius que ['empresa es marqui.
La transformacio digital es sol produir de manera escalonada i gradual, ja
sigui per imposicions pressupostaries i limitacio de recursos o bé per
restriccions tecniques, per exemple no es desenvolupara un ERP sino es
posseeix de la infraestructura adequada; una xarxa, ordinadors, maquines
d'escaneigiimpressores, etc.... Cal considerar que moltes tecnologies
coexisteixen dins de ['organitzacio.

Ateés el canvi continu que experimenta la industria amb les noves tecnologies
disruptives, la propia concepcié del quadern és suficientment oberta per a
que l'usuari pugui adaptar-la a la seva conveniencia amb la incorporacié de
tecnologies no contemplades en el quadern o amb d'altres emergents que
puguin entrar en escena en un proxim futur.
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LY 4

Amb la col-laboracio:

‘q ni
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El Cluster Catalonia Logistics és una associacié privada sense anim de lucre
formada per tot tipus d'empresa relacionada amb la cadena de valor del sector de
la logistica, del transport i la distribucié de mercaderies.

El seu objectiu és afavorir el desenvolupament i la millora de la coopetitivitat
(competitivitat i cooperacié) dels seus associats, empreses i agents de Catalunya
relacionats amb el sector del transport i la logistica mitjangant accions de
networking, formacio, representacio i assistencia personalitzada i grupal.

Marta Losada: Manager del cluster

@'cromofrdns

Cromotrans és una empresa fundada a 'any 2006 dedicada a diferents disciplines i
ambits del transport terrestre de mercaderies per carretera. Entre les quals
destaquen, les carregues completes, carregues fraccionades, grupatges (LCL),
paqueteria, serveis urgents i distribucié. Amb una aposta clara i continua per la
millora tecnologica i professional, disposa del 50% de la flota catalogada com
vehicles ECO, software de gesti6 del transport (ERP) per a facturacio,
documentacio de les comandes i eines d’analisi operacional, aixi com la
tracabilitat dels vehicles per GPS. El nucli central de 'empresa és el grup huma que
la forma, per aixo aquesta aposta per la formacié continua i l'impuls al talent.

http://www.cromotrans.es/

Javier Mesa:

Amb més de 22 anys d'experiencia en diverses modalitats del transport és co-
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fundador de 'empresa juntament amb el seu soci Manel. La vocacio i entrega pel
seu treball 'impulsen a estar sempre assabentat de ['avantguarda de les
tendéncies i novetats del sector, tant en ambits tant locals com internacionals.
Inquietuds amb les quals involucra a l'empresa per abordar i afrontar els reptes del
futur.

RUTAS
NIGOLAS

Més de 30 anys avalen aquesta empresa familiar, que sempre ha posa’t al client
com a focus i epicentre del seu servei. Rutas Nicolas és ['exemple de com el
transport de carregues completes i grupatge esdevé artesania. Adaptant la seva
estrategia de negoci a les exigencies i necessitats dels seus clients, paulatinament
han modernitzat les seves tecniques i serveis creant un valor competitiu orientat a
la satisfaccio de |'experiencia del client a través de la fiabilitat i la proximitat. Les
inversions tecnologiques sempre han anat de la ma de l'estrategia comercial i
operativa de ['empresa i no dubten que aixi sigui sent en el futur.

http://rutasnicolas.com/

Miguel:

Director del negoci i cap d'operacions.

BIOMEDICAL

P J/ LOGISTICS

Biomedical Logistics (Urbex Exprés, S.L) inicia la seva activitat 'any 1993 amb el
proposit d’aportar al mercat solucions de logistica immediata a mesura, amb un
enfocament especial a 'atencié del client, productes d’alt valor, delicats i termics.
L’any 2002, 'empresa reinventa el seu model de negoci creant un servei Non -stop
(servei 24 hores, 365 dies) focalitzat en el sector biomedic.

Després de 23 anys, amb el mateix entusiasme que sempre, 'empresa té com a
objectiu consolidar-se a nivell nacional amb el leitmotiv orientat als mercats de la
salut. Lequip és conscient que donar un bon servei és millorar la salut de tothom.
Idea que es materialitza en l'eslogan: units millorem la salut.

Biomedical Logistics disposa d’una flota dotada d’un sistema de localitzacié que
permet fer un seguiment termic i fisic de 'enviament. A més esta desenvolupant
una solucié informatica propia IHL® (Intelligent Health Logistic) per donar resposta
a la gestié del transport urgent i intermodals.

169


http://rutasnicolas.com/

cenit

https://www.biomedicallogistics.com/

Francesc J. Gdmez:

Francesc J. Gomez treballa en diferents carrecs de 'ambit comercial del sector del
transport (MRW, director comercial nacional de Nacex, responsable de zona a UPS,
Frudesa, etc.), i d” assessorament ADR-IATA, experiencia que configura un perfil
professional de més de 25 anys. Co-fundador de Biomedical Logistics juntament
amb sr. Juan Manuel de La Cruz.

A més a més, participa, com a soci, formador i consultor en diferents cursos
seminaris i congressos de bioseguretat al transport, sent al corrent de les novetats
tecnologiques i traslladant-les a 'empresa.

S O
Transportes iruna T|

Empresa familiar fundada a 'any 1956 per al transport per carretera de mercaderies
industrials i de consum entre Navarra i Bizkaia pero que, amb els anys l'activitat de
’empresa, paulatinament ha ampliant la seva activitat al llarg de tot el territori
nacional especialitzant-se en diferents tipus de serveis, com la paqueteria urgent,
missatgeria i serveis directes, taxi industrial, etc....

Alactualitat l'activitat ha continuat creixent i ampliant-se a nous ninxols de mercats
diversificant-se a transports per carretera internacional, la distribucio local de
mercaderies perilloses, la cisterna de combustibles, deposits duaners i logistics.

L’empresa projecte el seu pla estrategic per afrontar el futur en 4 pilars:

- Mantenir 'essencia de 'empresa familiar amb els seus valors de confiancga,
transparencia, serveis i professionalitat.

- Evoluci6 constant enfocada a la millor continua del personal, els mitjans, els
sistemes de gestid, comunicacio i evolucié per transmetre-les als seus clients.

- Mitjans propis i noves tecnologies tant per a la gestié i 'analisi, com la comunicacié
interna i externa, aixi com la localitzacié i optimitzaci6 dels mitjans.

- Personal huma capacitat, integrat i il-lusiona’t amb el qual compartir els objectius i
exits davant dels clients i nous reptes que esdevinguin.

http://transportesiruna.com/
Patxi Lamberto:

Amb gairebé 40 anys a la empresa en la qual va arribar per primer cop de manera
gairebé accidental, a la actualitat comparteix la gestio amb el seu germa. La
dedicacid, esforg, entrega i il-lusio han sigut els valors que han mantingut i han fet
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avancar 'empresa. Aquesta il-lusié i la curiositat per aprendre la manté per
comprendre els nous habits en el comportament de les organitzacions i les persones
que cada cop canvien amb més celeritat. Inquietuds que animen a emprendre noves
solucions i transmetre-les a la tercera generacié familiar que recentment s’incorpora
a lempresa.

L" Associacié General de Transportistes Autonoms i Pimes de Catalunya (AGTC) , es
constitui el 3 de octubre de 1988 como associacio professional, sense anim de
lucre, destinada a defensar, representar, gestionar i promocionar els interessos
professionals de autonoms i petites empreses del transport, tant davant de
I’Administracio com davant a tercers; empresaris, proveidors o treballadors,
carregadors i operadors del transport.

D’aquesta forma, l'associacié ofereix als seus membres assessorament, serveis,
curso de formacio i representacio amb ['nica finalitat de que els seus associats
pugin dur a terme la seva activitat en termes de maxima eficiencia, competitivitat i
equitat.

https://www.agtc.es/
Carlos Folchi Tarragona:

Secretari General d'AGTC i Advocat

-

) ARNMD

j auxiliares logisticos

Empresa dedicada al transport de mercaderies a nivell nacional i internacional.
Amb una tipologia de flota altament capil-lar (motos, furgonetes, trailers, etc...)
amb més de 80 vehicles oferint aprovisionament de flota a per a tot tipus de
serveis; transport urgent, temperatura controlada, serveis directe, porta a porta,
rutes fixes, etc...).

https://armd.es

Antonio Méndez;
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Responsable d'Operacions

L) SmartMonkey

“Reduim un 30% els costos logistics d’empreses de distribucié i logistica
mitjancant la millora del procés de planificacié de rutes, gracies a la nostre
tecnologia en intel-ligéncia artificial i optimitzacié de rutes”

SmartMonkey es funda 'any 2015 a 'actualitat treballa amb grans companyies
com Volkswagen, Suez, Grupo Agbar o Heineken.

Des de la oficina central a Wolfsburg, VW els selecciona al 2019 com uns del Top
Logistics Innovators.

La seva tecnologia d’aprenentatge automatic permet a les empreses generar un
perfil d’alt precisié envers el comportament dels seus punts d’entrega i
transportistes. Aquesta informacio és vital per 'automatitzacio del procés de
planificacié.

Elseu objectiu es ajudar a les companyies a preparar-se pel futur de la logistica
autonoma i per a poder portar-ho a terme la base seran les seves dades. A partir
del nou actiu generat, el seu sistema d’optimitzacié de rutes permet explotar
aquesta informacié i transformar-la en millores de productivitat i estalvis en costos.
Aquest nou actiu per a 'empresa permetra prendre millores decisions operatives i
de negoci aixi com crear nous models de negoci.

Xavier Ruiz:

CEO i fundador de SmartMonkey. Graduat com a enginyer informatic, amb un
master d’Innovacio ha treballat com a cap tecnologic a /ncubio, una incubadora
d’start-ups treballant en diferents Big Data projectes. Més de 5 anys d’experiencia
liderant projectes de tractament de dades enfocats sobretot en GEO |
comportament huma.

Kiwi Logistics

Kiwi Logistics és una start-up que opera a la ciutat de Barcelona amb flota propia, i
que desenvolupa el que ells anomenen “cellular delivery model” redefinint la
manera en que el concepte d’Gltima milla s’aborda per a oferir un millor servei.

Fs una empresa “born-digital’, atés que situen les tecnologies i la digitalitzacié com
a base del seu negoci.

Alex Tortra;

Fundador de 'empresa.
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